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Se compone

De forma

De una serie de etapas. —» Continuo.

Ayudaran

A conseguir los objetivos

Se utiliza

v
Para el objetivo
general de la empresa.

propuestos.

Objetivos

Particulares o incluso
para proyectos menores.

Creador del proceso

Y

administrativo
Dos fases. « Henri
/ \ Fayol.
| .-Fase mecanica. 2.-Fase dinamica. Etapas
Separan
Compuestas
Que compone el
Planificacion y Direccion y proceso administrativo
organizacion. control.
Fundamental
Para una
administracion
efectiva.
1.-Planeacion. 2.-Organizacion. 3.-Direccion.

Objetivos y la

Los recursos y
ruta a seguir.

responsabilidades.
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Motiva y guia al

personal.

4

4.-Control.

El desempeno y

corrige desviaciones.
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En administrar el

Consiste

trabajo.
Garantizar
Cada miembro del equipo

cumpla eficientemente con
sus tareas.
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1.1 GENERALIDADES DE

DIRECCION

La direccion

Es aquel elemento de la administracion
en el que se logra la realizacion efectiva
de todo lo planeado.

Es elemento

Del proceso
administrativo.

Con finalidad

Coordinar los elementos
humanos de las empresas.

Implica
Responsable con nivel de
autoridad genere liderazgo.
Importancia

Pone en marcha todos los
lineamientos establecidos.

Por la
Planeacion y la
organizacion.
Se logran

Formas de conducta mas
deseables en los miembros de
la estructura organizacional.

Direccion
Se establece la comunicacion

necesaria para que la
organizacion funcione.

Por medio
De la autoridad del

administrador.

Base

De decisiones.

Tomadas

Directamente o
delegando dicha
autoridad.

Como l

eMotivacion.
eComunicacion.
eCambio organizacional e
individual.
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Permiten

Principios basicos

Desempeno l

Basado en

Funciona Consiste

"

Mantener Evitar

Permitan

Puedan Parezca

Los mensajes
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1.3 ETAPAS DE
DIRECCION

La direccién

Es una funcién
administrativa.

Se busca El objetivo
Influir positivamente en las personas De' mcrementar su
que integran la organizacion. . el @ ks e
grupales.
De acuerdo
Stoner, Freeman y
Gilbert Jr.
Definir
Liderazgo. Motivacion. Equipo. Comunicacion.
Proceso Los factores Interactiian Proceso

De dirigir e influir en
las actividades
laborales.

De los

Miembros de un
grupo.

Canalizan y sostienen la
conducta de una
persona.

v

Munch.

Indicando l

La direccion consiste
en la ejecucion de los

planes.

Mediante el cual las
personas tratan de
compartir significados.

Dos o mas personas y
se influyen entre si.

Con un Por medio l
Proposito De la transmision de
comun. mensajes simbolicos.

Mediante A través de eMotivacion.
, . icacion.
La guia de los esfuerzos Clemienels
D oE| ejercicio del

del grupo social.
liderazgo.
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Importante

Para el desarrollo de las
organizaciones.

En consecuencia

El comportamiento del recurso

humano de la empresa.

Direccion
Fundamental Tiene que ver con emitir
Dentro de una «— instrucciones ordenanzas u

organizacion. asignaciones.

Pone
Es parte
Lineamientos establecidos
en la planeacion y
organizacion.

Del trabajo de los
administradores.

Todos

Los que dirigen o lideran un
grupo de colaboradores.

Dentro

De la
organizacion.

Asegurarse

—

Los colaboradores sigan
las instrucciones.

Considera

Un proceso para
guiar actividades.

Colaboradores

En sus direcciones
asignadas.
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Es el campo

Estrategia ) Que estudia relaciones
empresarial. existentes.
Entre la
Gestion i Segln
De los recursos Miller (1986).
humanos y la
estructura.
Engloba
Aquellas decisiones y acciones que
conciernen a la direccion de los
empleados.
Los niveles
La unidad de El analisis.
negocios. 1 Seleccion.
Relacionados Ejecucion de estrategias.
Direccion estratégica
Se encarga de tomar
decisiones adecuadas.
Recursos
Objetivos Disponibles de la
«———— .
propuestos_ empresa se destinen.

Con

Funciones

Para conocer el entorno
en el que se desarrollala — »
organizacién. Ayuda

Determinar las acciones
que la empresa necesita.

l Para

Seguir
avanzando.
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Disciplina

Lograr

Se basa Un periodo

_ Serie de -
Incluyen Habilidades generales

Planificacion Relacionadas l

=

l Implementa
Asignacion Temas como -

Capacidad l
—CoordnaC6n -
Seguimiento

lToma de
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1.7 RETOS ACTUALES
DE LA DIRECCION

\ Retos de un dlrectl\A

Velocidad l l Tengamos Identiﬁcarl Relaciénl

, Rel d
l elacionados l Ofrece i Destacar

Directivo moderno

. ) Retos de un directivo
Retos de un directivo

Los directivos

i También

Lidiar con la “corriente Tiene que combinar capacidad
«—

circular”. de gestion.
Permita

La innovacion Companias innovadoras

El 62 % utiliza viveros

Simultaneamente. de empresas

v

Caracter tecnologico l l Menos
La menos predecible de las El 13 % de
modalidades de innovacion. innovadoras.

La convergencia l

Es acompafada en La empresa establecida y
administrar e innovar. el emprendimiento.

Entre

I EEEEE———
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El desempeno de

cualquier actividad.

v |

Gestion y
liderazgo.

Habilidades

Habilidades

Aquellos

Para

Conocimientos y
capacidades.

Factor importante
Dentro

Su crecimiento profesional,
personal.

l El administrador

Contar con diversos
conocimientos.

Mi Universidad

Un equipo de
trabajo.

De habilidades sociales.
Capacidad de comunicacion.

»  Habilidades motivacionales y de
Cumplir i
P Desarrollo liderazgo.
Con éxito las metas y Primordial
L. rimordiales
objetivos.
Para destacar y lograr un Mejores puestos
crecimiento profesional.
Habilidades

Para
Habilidades

= Reselngen < 2o e a2 3.- Flexibilidad y capacidad 4.- Comunicacion 5.-Liderazgo y 6.- Organizacién y 7.-. Inteligencia
PElBlzE: decisiones. de adaptacion. efectiva. comunicacion. productividad. emocional.
Lider tiene Objetivos Compartir . )
Adaptarse P Responsabilidad Requiere Ayudara
e I sl Uneworw Unmgle  Emren
resolver de manera o . ;
Z_g . g situaciones. . cargo. conocimiento. equipo.
agil, consciente y camino que te ideas.
rapida. uiara.
P & Acerca l Comunicacion
l Presentar Entre
Cualquier Lograr Recursos con los
q Colaboradores que cuenta la Manera
Tipo de Los resultados Un problema de una — efectiva.
problema. que deseas. para ti. organizacion.
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1.10 LAS VARIABLES DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO COMO CAUSAS DEL
LIDERAZGO

Proceso directivo

Se integra la sinergia (suma de energias) de las

Son variables como la fuente del liderazgo.
Son
Son Son \A\A
Aprendizaje. Habilidad. Actitud de mando. Comunicacion. Motivacion. Poder. Comportamiento.
Conocimientos l l Aquello JComportamiento l Ser Personasl Atributos Capacidad
Adquiridos a través Es facil de Personal Comprendido y Se mueven a Impacto e Ad | d
de la educacion. realizar. : comprender. través de : P . aptar la conducta
estimulos influencia. de mando.
Maneras l Formas i l Ejercer mando
Formal Creativa. YR l Pueden ser Situaciones l
Informal Técnica. . Material
: Democratico o ateriales. Que se

Humanistica.

articipativo. Espirituales. resenten.
Administrativa. P P P

Psicolégicos.

I EEEEE———
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1.11 ;QUE ES LA DIRECCION Y
QUE ES EL LIDERAZGO?

Liderazgo Direccion
Proactivo Es Habilidad para motivar a las Consiste en administrar
personas a tu cargo. el trabajo.
l Comprometan l Garantizar
Con proyectos en comun y Cada miembro del equipo
adopten la cultura empresarial. cumpla eficientemente con
sus tareas.
Encarga
Los directivos
Satisfech Se sienta Motivar para que cada eOrganizan.
atistec bo.con su | integrante del equipo dé lo eEstablecen metas a corto y largo
trabajo. mejor. e,

oCrean roles con tareas definidas y
El lider designan personas.

Orient:
Comprende su papel de i rienta

modelo a seguir. Crea
Formula regIaS.

Preguntas.

Muestra

Motivado, optimista y abierto a
dialogar con los demas
miembros del equipo.

Analizara

Si los procesos
establecidos funcionan.

Cada l

Soluciones Situacion

. «—— .
creativas. particular.

Buscara

I EEEEE———
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