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Newstrom 2007 
Proceso que consiste en influir y apoyar a los demás para que lo sigan y se muestren con 

disposición para hacer todo aquello que sea necesario. 

Chiavenato 2004 
Es la influencia interpersonal ejercida en una situación, dirigida a través del proceso de 

comunicación humana. 

Ivancevich 2005 
Proceso de influir en otros para facilitar el logro de objetivos pertinentes para la 

organización. 

sus 
generalidades

Concepto 

de liderazgo Hughes 2007 Proceso de influir en un grupo organizado hacia el cumplimiento de sus metas. 

Daft 2006 
Relación de influencia que ocurre entre líderes y sus seguidores, mediante la cual las dos 

partes pretenden llegar a cambios y resultados reales. 

Velázquez 1996 Expresión directiva de impacto e influencia en la conducta de otros. 

Daft 2006 
Persona que ejerce la dirección, los seguidores son las personas influenciadas por el líder, 

la influencia es la relación entre las personas. 

Enfoques 

del 

liderazgo 

1. Enfoque 

Conductual 
Parece ser la concepción del liderazgo más antigua y extendida en época moderna, en la cual se argumenta que 

el líder nace como una persona con cualidades innatas. 

2. Enfoque de 

Contingencia 

Procura comportamiento de liderazgo para situaciones concretas, al resaltar variables como: tipo de 

colaboradores, nivel de desarrollo organizacional, poder del líder, la estructura motivacional del líder. 

3. Enfoque 

Emergente 

Se refiere a una teoría 

de cambio. Los estilos 

de Liderazgo son: 

Liderazgo carismático: observa que en el quehacer cotidiano existen individuos 

persuasivos, inteligentes, vendedores de ideas que convencen a sus audiencias. 

Liderazgo tradicional: cierta capacidad de transformar una visión en realidad, 

requiere de un cambio en la forma de actuar, precedido de una transformación de 

cómo se piensa y siente, lo que conlleva a un reenfoque mental. 

4. Enfoque 

Metacultural 

se refiere a una perspectiva que permite a una cultura verse a sí misma desde una posición externa, compararse 

con otras culturas, y criticarse y criticarlas. Este enfoque implica una reflexión sobre las condiciones históricas y 

generales de la existencia cultura. 
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Factores 

situacionales 

en el 

liderazgo 

Este modelo se centra en la idea de 

que el liderazgo eficaz no es único, 

sino que debe adaptarse a la situación 

específica y a las necesidades de las 

personas o equipos liderados.  

Tiene como objetivo principal guiar en 

la elección del estilo de liderazgo más 

apropiado según la preparación o el 

nivel de madurez de los gerentes. 

1. Directivo 
El gerente toma decisiones y le dice a su equipo lo que hay que hacer, es 

adecuado cuando los empleados tienen poca preparación o madurez. 

2. Persuasivo 
se utiliza cuando los colaboradores están algo preparados, pero aún pueden 

necesitar apoyo y aliento. 

3. 

Participativo 

El líder brinda apoyo y ayuda a desarrollar la confianza y las habilidades. es 

apropiado cuando los empleados tienen una preparación moderada. 

4. Delegador Permiten a los seguidores tomar decisiones y apropiarse. El gerente confía 

en su equipo para gestionar las tareas de forma independiente. 

Liderazgo y 

ética 

profesional. 

La ética profesional significa laborar con vocación de servicio, con integridad 

intelectual, moral y física para que la profesión sirva a la comunidad donde 

es importante el fin, pero también los medios que se utilicen para llegar a él. 

El profesionista de cualquier área debe actuar siguiendo 

los principios y valores, así como con moralidad siendo 

recto y honesto. 

El profesional también se convierta en un líder ético y que sus decisiones sean siempre tomadas bajo una perspectiva moral. El  líder debe 

actuar de forma ética pues sus seguidores lo imitarán y su ejemplo será la clave, de ahí la importancia del ejercicio profesional ético. 

En el liderazgo siempre existirán problemas por resolver que dependerán de 

la toma de decisiones del líder, por lo que deberá ser reflexivo a cada 

momento para elegir el mejor camino, en cualquier caso. 

El líder está expuesto en todo momento a un gran 

dilema: cumplir o no cumplir con sus principios morales. 

En el liderazgo siempre existirán problemas por resolver que dependerán de 

la toma de decisiones del líder, por lo que deberá ser reflexivo a cada 

momento para elegir el mejor camino, en cualquier caso. 

Aspiraciones que tiene el líder para su organización; 

valores personales; cómo relacione estos dos aspectos. 

La coherencia es importante para que el líder pueda recalcar la importancia de los valores al defenderlos y promoverlos de forma constante, 

evitando dar indicaciones contradictorias a los seguidores que sólo crearía incertidumbre, ansiedad y confusión sobre las metas y la forma 

de llegar a ellas. 

Importancia 

del liderazgo 

en la 

organización. 

En la actualidad las organizaciones están en constante movimiento, con cambios importantes; ya sea tecnológicos, estructurales o 

conductuales. 

La autoridad se delega y la responsabilidad se comparte, la calidad ya no es responsabilidad del jefe de departamento, sino también y 

específicamente del personal operativo. Las ventas, ya no son únicamente responsabilidad del gerente, sino también de los representantes 

o ejecutivos de ventas. 

La importancia del liderazgo en las organizaciones se sustenta no sólo en la eficiencia, sino también en la inspiración que ofrecen los líderes 

para hacer bien las cosas. 
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Cualidades y 

características 

del líder 

Características. 

Debe tener el carácter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los demás 

miembros los patrones culturales y significados que ahí existen. 

cada grupo considera líder al que sobresalga en algo que le interesa, o más brillante, o mejor organizador, el que 

posee más tacto, el que sea más agresivo, más santo o más bondadoso. 

El líder debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas acciones o inacciones según 

sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro cualidades del líder, son llamadas también carisma. 

Tener la oportunidad de ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podrá demostrar su 

capacidad de líder. 

Poseer capacidad para formular estrategias. 

Saber autoevaluarse para conocer el impacto de sus estilos de liderazgo y la identificación de metas personales 

para mejorar la calidad de su contribución. 

Cualidades.  

Capacidad de marcar objetivos: Es importante marcar objetivos que se puedan cumplir y que el líder tire del carro 

y marque la diferencia para que el grupo responda, sacando lo mejor de cada individuo. 

Humildad y tolerancia: La humildad y la tolerancia son otras de las características que debe tener un buen líder. 

Por muy jefe que sea, hay que tener muy presente que su trabajo depende de su equipo. 

El aprendizaje: Un buen líder siempre debe estar aprendiendo, porque el aprendizaje no tiene límite. Algo que le 

permitirá crecer, tanto personal como laboralmente. 

Responsable: Asumir responsabilidades a la hora de tomar decisiones y a la vez repartirlas entre los miembros de 

su equipo será fundamental para ejercer su puesto. 

Carisma: Hay que tener en cuenta que se trata de una habilidad natural. Interesarse por la gente y por sus 

inquietudes, facilitará el trabajo del líder y le ayudará a crear un equipo comprometido con los objetivos 

establecidos. 

Compromiso: Conseguir que su equipo se comprometa con el proyecto que encabeza a través de una declaración 

de principios es todo un reto posible de alcanzar. 

Habilidades sociales: Saber manejar estas habilidades con otras capacidades como ser asertivos, escuchar de 

forma activa, tener actitud negociadora, la credibilidad o el respeto serán la combinación perfecta que definirán 

a un líder. 

Persona comunicativa: Comunicarse de forma eficaz con su equipo, expresar lo que necesita, qué se pretende 

conseguir, transmitir las indicaciones y motivar a la hora de tomar ciertas decisiones. 
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Tendencias 

actuales del 

liderazgo 

Edad del liderazgo de 

conquista. 
La gente buscaba el jefe omnipotente; el mandatario despótico y dominante que prometiera a la gente 

seguridad a cambio de su lealtad y sus impuestos. 

Edad del liderazgo 

comercial. 

A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la función principal de liderazgo la gente empezaba 

a buscar aquellos que pudieran indicarle como levantar su nivel de vida. 

Edad del liderazgo de 

organización. 

Se elevaron los estándares de vida y eran más fáciles de alcanzar. La gente comenzó a buscar un sitio a 

donde "pertenecer". 

Edad del liderazgo e 

innovación. 

Los líderes del momento eran aquellos que eran extremadamente innovadores y podían manejar los 

problemas de la creciente celeridad de la obsolencia. 

Liderazgo en la "Nueva 

Edad". 

Sabrán que los líderes dirigen gente, no cosas, números o proyectos. Tendrán que ser capaces de 

suministrar la que la gente quiera con el fin de motivar a quienes están dirigiendo. 

Dimensiones de la 

rejilla. 
La rejilla tiene dos dimensiones: preocupación por las personas y preocupación por la producción. 
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