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Etapas del proceso <
administrativo

|

Hemos dicho que el proceso administrativo esta
formado por una serie de etapas: planeacion,
organizacion, direccién y control. En este apartado
los desarrollaremos y las explicaremos claro que, en
primer lugar, conviene saber cémo se separan estas

dos fases:
!

Fase mecanica: la fase mecanica esta
compuesta por la planificacion y Ia
organizacién. Podriamos decir que es una
parte estatica del proceso.

Fase dindamica: la fase dinamica, por su
parte esta compuesta por la direccion y el
control. En este sentido la palabra dindmica
hace referencia al movimiento. Es decir, una
vez planificado y organizado, toca ejecutar
y ponerse manos a la obra.

Es

’

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas que
nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos. El proceso
administrativo es continuo.

Este compuesto por 4 etapas que son:

iliii

Planeacion Organizacion Direccién Control

Las cuales son fundamentales para una administracion efectiva.

Control.

Es la ultima etapa,
implica la mediciény del
evaluacidén del
desempeiio para

identificar y corregir < personal
consecucién de los

desviaciones de los

Es la tercera etapa

administrativo y se
centra en liderar al

» Procesos administrativos (fase
mecdanica y dinamica)

’

En cualquier caso, mas importante que
distinguir entre mecanico y dindmico es
conocer las distintas etapas que lo
componen:

,

Planeacion.

Es el punto de

partida del
proceso
administrativo,
donde se
establecen los
objetivos 'y se
eligen las

estrategias  para
lograrlos.

estandares objetivos
establecidos. organizacionales.

A

Organizacion.

Es la etapa que
sigue a la
planeacion y
consiste en la
creacion de una
estructura

organizada que
coordine

eficientemente las
actividades y
recursos.
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.l Henry Fayol en (1916) dio a conocer las 14
Disefio de Habilidades . necesidades ue dan  orientacidn
l el s o e it | PRINCIPIOS DE LA DIRECCION —» . . q .
) JEdiieis b Ll rel i Bl administrativa sobre como implementar las
La direccion es aquel elemento de la cinco funciones de la direccién
administracion en el que se logra la realizacion T T _
efectiva de todo lo planeado por medio de la Comunicacién Atencidn al detalle l i
autoridad del administrador, ejercida a veces _

de decisiones. Coordinacion de i

l intereses

* T !

La impersonalidad

La direccion es de vital importancia porque - del mando L

pone en marcha todos los lineamientos T i

establecidos por planeacién y la organizacion.
l Como puedes ver, estos son dos estilos muy

distintos de manejar un equipo. Sin embargo,
existen habilidades que tanto lideres como
l directivos comparten. l

La supervision
directa

La disciplina
Liderazgo: es la habilidad de motivar a las

personas a tu cargo para que se comprometan
con proyectos en comun y adopten la cultura

empresarial. l El orden
Direccién:  principalmente consiste en l
administrar el trabajo y garantizar que cada

miembro del equipo cumpla eficientemente . La equidad
La unidad de
con sus tareas. .
direccién

'

La subordinacion
del interés
individual al
interés general

La via jerdrquica

Iﬁ

El espiritu d

cuerpo
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ETAPAS DE DIRECCION

v
De acuerpo con Stoner, Freemany gilbert . Se
"

Liderazgo
Motivacion
Equipo
Comunicacion

’
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IMPORTANCIA DE LA DIRECCION —» _

v

La direccion es un aspecto muy
importante para el desarrollo de las
organizaciones, porque esto trae
como consecuencia, el
comportamiento del recurso
humano de la empresa.

'

La direccibn es una parte
fundamental en le trabajo de los
administradores, sea presidente de
una organizacion, gerente de una
sucursal, gerente de departamento,
todos los que dirigen o lideran un
grupo de colaboradores de |Ia
organizacion.

'

Una buena direccidon corporativa,
basada en solidos principios vy
valores, y un equipo de trabajo
eficazmente capacitados, dirigido a
proporcionar soluciones efectivas,
propician el aumento de la riqueza
organizacional.

DIRECCION ESTRATEGICAS DE PERSONAS
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—> —> DIRECCION DE PROYECTOS

'
qué es?

’

La direccidn estratégica de personas
es el campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia
empresarial, la gestacion de los
recursos humanos y la estructura.

'
Segn Miller en e i (1986)

'

La direccidn estratégica de personas
engloba aquellas decisiones vy
acciones que conciernen a la
direccion de los empleados a todos
los niveles de la unidad de negocios
que estan relacionadas con el
analisis, seleccién y ejecuciéon de
estrategias.

'

La direcciéon de proyectos es una
disciplina que se enfoca en el
proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos para
lograr objetivos especificos dentro
de un periodo de tiempo
determinado.

La direccidn de proyectos se basa en
una metodologia estructurada que
sigue una serie de pasos para lograr
el éxito del proyecto.

RETOS ACTUALES DE LA DIRECCION
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'

Incertidumbre

v

Digitalizacion

’

Gestion del
talento

’
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LA ACCION DIRECTIVA Y LA INNOVACION

;
’

Las grandes empresas necesitan
innovar a un ritmo que no puede ser
sostenido por sus esfuerzos
internos, razén por la cual cada vez
mas recurrente a la innovacion
externa como complemento de la

propia.
'

Lo importante pues que el directivo
comprenda que de acuerdo al
momento y las circunstancias debe
enfrentar realidades que son
cualitativamente distintas, lo que
lleva al empleo de herramientas y
metodologias también diferentes.
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HABILIDADES DIRECTIVAS

v

£Qué son as habildades directvas?
v

Son todos aquellos conocimientos y
capacidades necesarios para el
desempefio de cualquier actividad
de gestion y liderazgo.

'

ecuslesson s habiidades
v
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LAS VARIABLES DEL PROCESO DIRECTIVO COMO CAUSAS DEL LIDERAZGO

Inteligencia
emocional

f

Organizacion y
productiva

4_I<_

Habilidad

|

Actitud de mando

Comportamiento

La sinergia de las variables son
energias directas aplicadas
interactivamente y ademas cada
una puede moverse (o actuar) en
forma independiente estan en la
mente, en la disposicion vy
compromiso para dirigir.
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