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La teoria diadica o también llamado liderazgo individualizado es un enfoque del
liderazgo que intenta explicar por qué los lideres varian su comportamiento
teniendo mas influencia Y efectos con distintos seguidores.

Este enfoque se orienta en las diversas relaciones diddicas, sefialando que un
lider establece relaciones diferentes con cada uno de sus seguidores.
* Diada: es la relaciéon que surgen entre
un lider y un seguidor

*Vinculacién Diadica vertical (VDV) La
primera etapa en la evolucion es la
adquisicion de conciencia de que existe
una relacién entre un lider y un seguidor,
mas que un lider entre un grupo de
seguidores. Véase, Lussier y Achua (2005,
pp. 222y ss.)

« Diadica: se refiere a la relacion entre
un lider y cada seguidor en una unidad
de trabajo

*Relacion diadica: establece las
diferentes conductas que mantiene el
lider con cada integrante del equipo.

sIntercambio Entre lider y miembro (ILM)

~——

—

Estas relaciones interpersonales del lider/subordinado comprenden a los
seguidores con fuertes lazos con el lider emana relacién de apoyo caracterizada
por mucha confianza, Respeto, lealtad e influencia.

~——
JE—

El grupo de excluidos abarca seguidores con escasas relaciones interpersonales
con su lider, en una relacion centrada estrictamente en las tareas, caracterizada
por poco Intercambio y una influencia descendente.

Los tipos de caracteristicas de cada relacion que establece el lider con sus
subordinados se pueden observar en la siguiente figura

~——
o

Miembros Favoritos. Comentan los
objetivos con los empleados; los deja
en libertad de aplicar su criterio
personal para resolver problemas y
alcanzar las metas. )

Alejados del grupo. Entrega a los
empleados instrucciones especificas
de cémo realizar las tareas y alcanzar
las metas.

Muestra poco interés por los
comentarios y las sugerencias de los
empleados.

Escucha las sugerencias y las ideas de
los empleados sobre cédmo realizar el
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trabajo.

~——

Delegacion: proceso en el que se le otorga a un subordinado la responsabilidad,
autoridad Y libertad para realizar una tarea o actividad.

Algo fundamental para el liderazgo es alcanzar los objetivos a través de los
seguidores, y para ello el lider que delega debera:

Otorgar el poder y la autoridad al subordinado idoneo y para realizar una
tarea o funcion y darle libertad para realizarla por si mismo
Que la persona designada tenga todas las habilidades necesarias, esté

motivado v desee desarrollar la tarea con un comoromiso de
cQuién y por qué delega? El lider que esta saturado de tareas y

actividades que son prioritarias y ve en la delegacién un apoyo, para
enfocar su energia hacia actividades mas importantes y que son
indispensables realizar

JA quién? Al subordinado que pueda realizar, tenga la capacidad, el
tiempo y la Actitud de participar.

B e e ———————————
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[El lider motivador tiene la capacidad de guiar y motivar a su equipo a la vez que
fortalece un clima de trabajo positivo. Aquellas personas con un equipo humano
a su cargo saben lo importante y a la vez complicado, que es mantener a un

_equipo motivado.

- ——

¢Qué técnicas deberias poner en | La influencia es determinante para el
practica si quieres llegar a ser un lider | desarrollo de equipos y la consecucién de
motivador? Resultados, el lider motivador debe velar
por que sus empleados den lo mejor de si
_J Mismos. Ser un mal lider no requiere
¢ Reconocimiento esfuerzos, pero ser un lider motivador que
e Fomento de relaciones Inspira & sSu equipo requiere mayor
e Metas claras implic_:acién. Ah,ora_ te toca a}’ti, pon en
e Formacién técnica practica estas técnicas y conviértete en un
ieferente motivador para tu equipo.

—

La palabra cambio en si para todo ser humano implica una accion o
transformacioén de algo, lo que puede causar cierta inseguridad, todo depende de
la manera en que este cambio sea presentado y recibido por la persona que vive
_el proceso.

—

La responsabilidad de un Agente de Cambio es mucha debido a que debe tener
el tacto necesario al momento de introducir a la organizacién al compromiso del
cambio, ya que puede desatar emociones no positivas y resistencias, por ello es
importante primeramente informar a los colaboradores de una manera
personalizada ya sea a través de memorandums, reuniones de trabajo, discursos
_directivos etc.

o

Una persona frustrada no puede ser jamas productiva, por ello los Agentes de Cambio
juegan un papel vital en este aspecto porque son los responsables de detectar estos
estados emocionales a tiempo, evitarlas o contrarrestarlas hasta donde sea posible
porque es un golpe directo a la estabilidad de la organizacion. También la direccién y los
mandos medios deben formar parte de esta cultura de motivacion de la mano con una
buena comunicacién, para que haya congruencia. Charles Schwab citado en el libro de
Carnegi “Como ganar amigos e influir sobre las personas” dice: “la forma de conseguir
que se hagan las cosas es estimulando a la competencia.

o

El liderazgo transcultural es un desafio en el mundo globalizado de hoy. Los
lideres deben comprender y adaptarse a las diferentes culturas para inspirar y
guiar equipos multiculturales hacia el éxito. El manejo transcultural en el contexto
del coaching se refiere a la habilidad de los coaches para entender, respetar y
|_trabajar efectivamente con personas de diferentes culturas.

—

Es importante para los lideres de hoy, tener en consideracion algunas estrategias
clave para cultivar un entorno donde la diversidad cultural se convierta en un
activo y un diferenciador en lugar de un obstaculo.

Compartimos algunos aspectos relevantes para desarrollar el liderazgo
transcultural:

1. Comprender la diversidad cultural.
2. Comunicacion efectiva.

3. Cultivar la conciencia intercultural.
4. Promover la colaboracién global.
5. Desarrollar la inteligencia cultural.

LIDERAZGO TRANSCULTURAL

~——

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



UNIDAD 4

@§uDs

Mi Universidad

UNIDAD 4: LAS RELACIONES Y EL

N >
ok g
0= 2
393
> O
2 WS
Pa
-I=¢
|
oho
|
(&)
=
=
ol
o
o
1
w O
a X
1]
gs
w
=)
-
.
2
a8
>
=
= W
W o
E-I
5
(&)

A

LIDERAZGO

Tipos de cultura organizacional

= La cultura del clan funciona a través de un grupo unido de personas que
Cultura de los clanes
brinda sinergia a la organizacion.

N La cultura de la adhocracia tiende a beneficiarse de la innovacion y las
Cultura de la
nuevas formas creativas que los empleados encontraran para resolver
adhocracia
problemas

El resultado es lo unico que importa en una organizacion con cultura de
Cultura del mercado mercado. Los empleados a menudo son agresivamente competitivos y los

lideres son generalmente duros con altas expectativas

Los fundamentos de esta cultura organizacional estan en la estructura y el
Cultura de la jerarquia control, generalmente con estrictos protocolos, reglas, regulaciones y

politicas para garantizar el orden, la eficiencia y la coherencia.

~——

CARACTERISTICAS

e Viabilidad

e Relaciones
¢ Rendimiento
e Evolucién

e Alineacion

—

—

——

La cultura en México, y los valores que ésta conlleva estan profundamente

arraigados y son parte de la convivencia humana cotidiana, que a la vez se ve

reflejada en su comportamiento dentro de la organizacién y el impacto sobre la
misma.

o

Los roles estdn muy bien definidos, el padre es el principal proveedor y la madre tiene
mas responsabilidad sobre la educacion de los hijos, aunque esto con las nuevas
generaciones se ha ido modificando y ahora la educacién y manutencién es un asunto de
dos.

El nifio acepta la autoridad y la rigidez del sistema de forma conformista pues se le ensefia
A cuestionarse poco y no retar a las autoridades, por lo que hay cohibicion del libre
pensamiento.

~——
—

En México, hay poca informacion sobre el liderazgo y su repercusién en las
empresas. Entre los estudios transculturales mas antiguos, en los que se ponen
a prueba aspectos Relacionados con el liderazgo en la poblacion mexicana, se
encuentran los de Reitz y Groff. Uno de los aspectos que midieron fue el locus de
_control.

o

La competitividad empresarial es el proceso de lograr y mantener una posicién
destacada en la industria en los rubros de cobertura de mercado, volumen de
negocios y calidad del servicio al cliente.

e

El liderazgo que pueda entender la heterogeneidad de las capacidades y
cualidades de los diferentes comportamientos, darda apertura a nuevas
oportunidades; de lo contrario podria perderlas.

En la organizacién competitiva hay acciones clave que el lider lleva a la practica:

recurso ornanizacional de valor afiadido.
— 1. Acciones simbdlicas

* Modelar el comportamiento sin imposicion
* Reconocimiento de logros
+ Comunicacion constante y efectiva con sus colaboradores
* Crear estructuras organizacionales flexibles y descentralizadas
* Generar confianza
* Compartir responsabilidades
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