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EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

C )

3.1Estilos De Liderazgo

El éxito de un lider

. . dependera El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el lider en relacién con
Del estilo de mando, tendra que . .. . .
. o1 . sus subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o metas
manejar las habilidades tanto técnicas L . . L . .
L organizacionales, este estilo dependera de su experiencia y educaciéon
como humanisticas y conceptuales. o1
para el desarrollo de habilidades.
Eso depende de el
Nivel jerdrquico que ocupe en la estructura .. . . .
organizacional: Blake y Mouton desarrollaron una representacion grafica bidimensional con el enfoque
_Altos directivos. hacia las personas en el eje vertical y hacia las tareas en el eje horizontal
-Gerencia intermedia.
-Supervisor de primera linea. [ 1
Desprenden las tres Liderazgo pobre Liderazgo hacialatarea  Liderazgo club campestre Liderazgo a la mitad del Liderazgo de equipo

habilidades camino

¢ Conceptual

Ellider mdestra gran

) . Ellider muestra gran
interés por los

interés por la eficiencia de

El lider muestra poco
interés hacia los

Ellider muestra gran

interés por la eficiencia de Ellider muestra una

’ H}Am'anistica subordinados, yrealiza |3 tarea. pero poco interés subordinados eficiencia de tarea la tarea y al mismo
e Técnica L »PErop descuidando la eficiencia . . . . . . .
un esfuerzo minimo para por sus subordinados. satisfactoria y un interés tiempo gran interés por
. delatarea . . .
cumplir con la tarea. satisfactorio de sus los subordinados
seguidores
! 1
3.2 Elliderazgoy el .2.1Base y principios de un
pensamiento sistémico lider sistémico.
El liderazgo Pensamiento sistémico 1

Un lider sistémico: es aquel que sabe equilibrar la
interaccién de sus habilidades técnicas, humanisticas y
conceptuales para modelar la relaciéon Lider-Seguidor.

Es el pensamiento sistémico y el pensamiento
estratégico son una trilogia que desarrolla en las
personas la habilidad de ver mas alla de la

superficie de los problemas complejos.
- Los nimeros

| | - Los procedimientos
l - Los métodos
El lider sistémico debe visualizar en forma integral la interaccion de los elementos - Los procesos
que identifican a la personalidad de una organizacién - La tecnologia

Nos permite comprender “todo estd conectado con todo” (el
pensamiento estratégico nos ensefa que todos los plane
tienen consecuencias intencionadas y no intencionadas

[

Se describen las habilidades técnicas J

- La maquinaria y los equipos
- Los sistemas de informacioén
- El pensamiento abstracto

- La inteligencia racional

Meter M. Senge, proyecta J J

Un enfoque defensor de las organizaciones que aprenden en su libro La Quinta Disciplina y Si las habilidades conceptuales se describen, se puede
destaca las cinco tecnologias competentes que deben crear organizaciones de aprendizaje: relacionarlas con la asertiva percepcion e interpretacion

| - |

! L . b . - El sistema organizacién - La vision global -
1. Organizacién de aprendizaje 2. Maestro personal para los 3. Modelos mentales 4. Visién compartida 5. Aprendizaje en equipo La calidad total - El entendimiento

individuos estratégico - El entendimiento tactico - La
planeacion, la organizacién y el control

Cémo pasar de un grupo -
con cierta conciencia de
nosotros-a un equipo -con l

El futuro que se desea
para una organizaciéon
incluyendo la misién
razon de ser- y los valores.

La direccién de una
organizacion y desarrollar a los
lideres y seguidores como

intelectos que pueden trabajar plena conciencia de
en forma sinérgica NOSoOtros Se describen las habilidades humanisticas, se puede

J relacionarlas con la asertividad, percepcion e interpretacion

De: J

- La sensibilidad - El liderazgo - La direccién
- La supervisiéon - La comunicacién - La
motivaciéon - El manejo de conflictos

Un mentor que
contemple la vida como
un trabajo creativo.

En su esencia, en todas
las organizaciones se
aprende

El Caracter Sistémico del Liderazgo supone la aplicacién sistémica o la aplicacion de la teoria de
los sistemas a la comprensién del hombre “un organismo no es una maquina; en un organismo
estd todo conectado”

Aplica los siguientes conceptos J

- Elhombre es un ser dindmico es un sistema libre.

- Toda organizacién es un sistema cooperativo.

- En las organizaciones, la relacion entre jefe y colaboradores es un sistema abierto.
- Liderazgo y obediencia son actividades que se alternan.

- Elliderazgo es un sistema cooperativo entre lider y seguidores

| |
C

3.4 Importancia de la
3.3 Lider estratégico ) ) . )
comunicacion en el liderazgo.
‘ Se caracteriza por su habilidad

Es un elemento clave

El ser humano por naturaleza posee necesidades
sociales como es ser parte de la sociedad,

Los lideres deben realizar diversas actividades, como hacer
evaluaciones, impartir tareas, explicar metas y objetivos,
relacionarse con las personas, pertenecer a delinear estrategias, hacer lluvia de ideas, negociar o incluso,

hacia metas sostenibles y de alto impacto. grupos sociales entre otros. resolver conflictos.

— . ' «Sin comunicacién, no puede haber liderazgo».
Distinguido por l

Es aquel que enfoca su liderazgo en la visién a
largo plazo, anticipando oportunidades y desafios
futuros para guiar a su equipo o organizacion

Para definir objetivos claros, asignar recursos de manera
efectiva y adaptar sus estrategias en funcién de los cambios
en el entorno.

l l

isi i De fuertes valores i i ici - . .

Visionario Orientado a personas Pensamiento a largo plazo Se anticipa Una de las principales cualidades de un lider es que debe ser
capaz de comunicar y lograr influenciar a las personas, si la
comunicacioén no existe, no habra seguidores entonces, no

habra liderazgo.

Fideliza a sus
colaboradores mediante
los valores que transmite.
“El fin no justifica los
medios”.

se adelanta a los|cambios
que se producen tanto
fuera como dentro de la
empresa, innoviando en ‘

Posee una vision, tanto
del entorno, como del
producto o servicio, como
del propio equipo de
trabajo, que se convierte
en fuente de desarrollo
para la organizacion

Es un directivo que
apuesta por el potencial
de las personas y por su

desarrollo, que acompana
y supervisa a su equipo de
una manera justa'y
objetiva.

Gestiona el dia a dia sin
perder de vista los
propdsitos de mediano y
largo plazo de la

organizacion. cuanto al producto o
servicio y tambjén en la

organizacipn.

3.5 El papel del liderazgo en la
solucion de problemas.

I 1 e .

. .. Es de vital importancia que
Humilde Toma decisiones P 4 l
Que el lider tenga una vision

Es capaz de reconocer sus importante para analizar

Ellider estratégico se

erroresy enfoca a la toma de problemas y tomar decisiones.
responsabilizarse de sus decisiones, con l
actos determinacion, agilidad y
rigor Lider reconoce la naturaleza de un problema y entiende lo que puede hacer al respecto,
considerando alternativas posibles, llegando a una conclusién para tomar decisiones,
implementando los sistemas y medios para moverse hacia la accidén y poner en efecto la decision,
entonces se estd hablando de un liderazgo eficaz, orientado a lograr objetivos.
l Solucion de problemas l
C 3.6 Negociacién ) Los problemas no deben quedarse estaticos, es necesario que la

influencia del lider sobre la conducta de otros, sus seguidores o

Otra defincion es: subalternos, permita la toma de decisiones.

“Es la actividad mediante la cual ambas partes tratan de ‘
satisfacer sus necesidades, mejorando la propia posiciéon y * Primer paso: Ver cual es el problema.
tienen intereses comunes y otros divergentes, sistema de valores dando lugar a un nuevo valor” (Montaner, * Segundo paso: Considerar alternativas posibles.
intentan llegar a un acuerdo. 1992, p. 12). + Examen de posibilidades.
| | o Tercer paso: Llegar a una conclusion.
l ¢ Cuarto paso: Moverse hacia la accion.
Estdn inmersas en un enlace

|

¢ Entre dos personas
e Entre una personay un grupo

o Entre grupos. (

Es un proceso de intercambio de informacién y
compromisos en el cudl dos o més partes, que

3.7 Concepto de conflicto )

3.6.1 Caracteristicas de la
negociacion

Puede manifestarse a través

Un conflicto es una pelea, disputa o discrepancia que
se da cuando dos 0 mas personas tienen intereses u
opiniones que no pueden desarrollarse al mismo
tiempo, es decir, que se contradicen.

Elementos del conflicto
Tiene las siguientes l l

De una discusién, malentendido, disputa, pelea y hasta
guerra, pero no debe asociarse siempre el término “conflicto”
con la violencia, ya que puede involucrarla o no

El objetivo de la negociacion es l

Esllegar a un acuerdo para las dos partes siempre y cuando la
negociacion se realice en la zona de reserva en donde ambos
negociadores obtengan o cedan ventajas, y esto dependera de las
habilidades de cada uno para llegar a un acuerdo final,

caracteristicas basicas:

e Existen dos o mas interesadas en negociar. e Actores.
e Las partes negociadoras estdn interrelacionadas. e Problemas.
e Existe un proceso dindmico en donde las partes se comunican, informan de sus posiciones y e Proceso.

discuten cuanto esta cada uno dispuesto a ceder a cambio de algo que el otro le puede
otorgar.

» Cada una de las partes tendré una determinada estrategia cuyo objetivo serd que la mayor
parte de sus condiciones sea aceptada.

» Sila negociacion es exitosa se llegard a un acuerdo formal en donde las partes se
comprometen con lo pactado.

Etapas de la negociacion l Sus tipos son

¢ Preparacion. e Acomodativa.

¢ Antagonismo. e Competitiva o distributiva.
* Aceptacion del marco comun. —  + Colaborativa o integrativa.
¢ Presentacion de alternativas. e Compromiso.

e Cierre. « Evitativa.

Las fases por las que pasa un
conflicto son:

l . 1
Percibido Vivido Manifiesto
Es cuando surgen
emociones negativas
como resultado del

conflicto percibido.

Es cuando se percibe que
existe una diferencia con
la otra parte.

El conflicto se expresa
abiertamente por alguna
de las partes
involucradas.

Causado por

Tipos de conflictos

¢ Competencia.
p e Intrapersonales.

Poder. : :
. Relaciones e Conflictos interpersonales.
(]

' e Conflictos de grupo.
¢ Estructura

Pueden clasificarse segun sus
caracteristicas en:

* Conflictos ideolégicos.
¢ Conflictos religiosos.
¢ Conflictos politicos.

¢ Conflictos filosoéficos.
* Conflictos armados.

3.8 Importancia de la negociacion en el
manejo de conflictos.

Es de suma importancia 1

El conflicto es una realidad en el desenvolvimiento de las relaciones
humanas por lo tanto saberlo manejar a través de una adecuada
negociacion para llegar acuerdos y que traiga consigo consecuencias
positivas de tal manera que su funcionalidad apoye al desarrollo de las
personas, aumente la unién del grupo, la comunicacién y con esto la
eficiencia de la organizacion.

Son cuatro los elementos para
que surja un conflicto:

Son partes interdependientes: una parte quiere o necesita algo que tiene o posee la otra parte.
Cada parte culpa a la otra: no asumen su responsabilidad.

Las partes estan alteradas: surgen emociones negativas

* Ninguna parte quiere ceder: es cuando se hace inminente la negociacion.
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