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El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el líder en relación con
sus subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o metas

organizacionales, este estilo dependerá de su experiencia y educación
para el desarrollo de habilidades.

Del estilo de mando, tendrá que
manejar las habilidades tanto técnicas

como humanísticas y conceptuales.

Liderazgo pobre

El líder muestra poco
interés hacia los

subordinados, y realiza
un esfuerzo mínimo para

cumplir con la tarea. 

Liderazgo hacia la tarea Liderazgo club campestre
El líder muestra gran

interés por los
subordinados

descuidando la eficiencia
de la tarea

 Liderazgo a la mitad del
camino

 Liderazgo de equipo

Es el pensamiento sistémico y el pensamiento
estratégico son una trilogía que desarrolla en las

personas la habilidad de ver más allá de la
superficie de los problemas complejos.

 Nos permite comprender “todo está conectado con todo”, el
pensamiento estratégico nos enseña que todos los planes
tienen consecuencias intencionadas y no intencionadas. 

En su esencia, en todas
las organizaciones se

aprende

3. Modelos mentales

La dirección de una
organización y desarrollar a los

líderes y seguidores como
intelectos que pueden trabajar

en forma sinérgica. 

4. Visión compartida

Es aquel que enfoca su liderazgo en la visión a
largo plazo, anticipando oportunidades y desafíos

futuros para guiar a su equipo o organización
hacia metas sostenibles y de alto impacto.

Para definir objetivos claros, asignar recursos de manera
efectiva y adaptar sus estrategias en función de los cambios

en el entorno.

Visionario De fuertes valores

Fideliza a sus
colaboradores mediante

los valores que transmite.
“El fin no justifica los

medios”.

Orientado a personas

Gestiona el día a día sin
perder de vista los

propósitos de mediano y
largo plazo de la

organización.

Se anticipa

Humilde

 El líder estratégico se
enfoca a la toma de

decisiones, con
determinación, agilidad y

rigor  

El ser humano por naturaleza posee necesidades
sociales como es ser parte de la sociedad,

relacionarse con las personas, pertenecer a
grupos sociales entre otros.  

Los líderes deben realizar diversas actividades, como hacer
evaluaciones, impartir tareas, explicar metas y objetivos,

delinear estrategias, hacer lluvia de ideas, negociar o incluso,
resolver conflictos.

Los problemas no deben quedarse estáticos, es necesario que la
influencia del líder sobre la conducta de otros, sus seguidores o

subalternos, permita la toma de decisiones. 

 Es un proceso de intercambio de información y
compromisos en el cuál dos o más partes, que
tienen intereses comunes y otros divergentes,

intentan llegar a un acuerdo. 

“Es la actividad mediante la cual ambas partes tratan de
satisfacer sus necesidades, mejorando la propia posición y

sistema de valores dando lugar a un nuevo valor” (Montaner,
1992, p. 12).  

Preparación. 
Antagonismo. 
Aceptación del marco común. 
Presentación de alternativas. 
Cierre. 

Un conflicto es una pelea, disputa o discrepancia que
se da cuando dos o más personas tienen intereses u

opiniones que no pueden desarrollarse al mismo
tiempo, es decir, que se contradicen. 

De una discusión, malentendido, disputa, pelea y hasta
guerra, pero no debe asociarse siempre el término “conflicto”

con la violencia, ya que puede involucrarla o no

Competencia. 
Poder.  
Relaciones. 
Estructura 

Es cuando se percibe que
existe una diferencia con

la otra parte. 

Es cuando surgen
emociones negativas

como resultado del
conflicto percibido. 

Manifiesto

3.3 Líder estratégico 

EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

3.1 Estilos De Liderazgo

Nivel jerárquico que ocupe en la estructura
organizacional:  
-Altos directivos.  

-Gerencia intermedia. 
-Supervisor de primera línea. 

El éxito de un líder
dependerá

Eso depende de el

Conceptual
Humanística
Técnica

Desprenden las tres
habilidades 

 Blake y Mouton desarrollaron una representación gráfica bidimensional con el enfoque
hacia las personas en el eje vertical y hacia las tareas en el eje horizontal

El líder muestra gran
interés por la eficiencia de
la tarea, pero poco interés

por sus subordinados. 

 El líder muestra una
eficiencia de tarea

satisfactoria y un interés
satisfactorio de sus

seguidores

El líder muestra gran
interés por la eficiencia de

la tarea y al mismo
tiempo gran interés por

los subordinados

3.2 El liderazgo y el
pensamiento sistémico 

El líder sistémico debe visualizar en forma integral la interacción de los elementos
que identifican a la personalidad de una organización

Un enfoque defensor de las organizaciones que aprenden en su libro La Quinta Disciplina y
destaca las cinco tecnologías competentes que deben crear organizaciones de aprendizaje: 

1. Organización de aprendizaje 2. Maestro personal para los
individuos

Un mentor que
contemple la vida como

un trabajo creativo.  

El futuro que se desea
para una organización

incluyendo la misión
razón de ser- y los valores. 

Un líder sistémico: es aquel que sabe equilibrar la
interacción de sus habilidades técnicas, humanísticas y
conceptuales para modelar la relación Líder-Seguidor.  

3.2.1 Base y principios de un
líder sistémico. 

• Los números  
• Los procedimientos  
• Los métodos  
• Los procesos 
 • La tecnología  

El liderazgo Pensamiento sistémico

Meter M. Senge, proyecta

 El Carácter Sistémico del Liderazgo supone la aplicación sistémica o la aplicación de la teoría de
los sistemas a la comprensión del hombre “un organismo no es una máquina; en un organismo

está todo conectado”

• El hombre es un ser dinámico es un sistema libre.  
• Toda organización es un sistema cooperativo.  
• En las organizaciones, la relación entre jefe y colaboradores es un sistema abierto.  
• Liderazgo y obediencia son actividades que se alternan. 
 • El liderazgo es un sistema cooperativo entre líder y seguidores 

 Aplica los siguientes conceptos 

 Se describen las habilidades técnicas

• La maquinaria y los equipos 
• Los sistemas de información 
• El pensamiento abstracto 
• La inteligencia racional 

Si las habilidades conceptuales se describen, se puede
relacionarlas con la asertiva percepción e interpretación 

• El sistema organización  • La visión global  •
La calidad total  • El entendimiento

estratégico  • El entendimiento táctico  • La
planeación, la organización y el control  

De:

Se describen las habilidades humanísticas, se puede
relacionarlas con la asertividad, percepción e interpretación

• La sensibilidad  • El liderazgo  • La dirección
• La supervisión  • La comunicación  • La

motivación  • El manejo de conflictos  

De:

Se caracteriza por su habilidad 

Distinguido por 

 Posee una visión, tanto
del entorno, como del

producto o servicio, como
del propio equipo de

trabajo, que se convierte
en fuente de desarrollo

para la organización 

Es un directivo que
apuesta por el potencial
de las personas y por su

desarrollo, que acompaña
y supervisa a su equipo de

una manera justa y
objetiva. 

Pensamiento a largo plazo

se adelanta a los cambios
que se producen tanto

fuera como dentro de la
empresa, innovando en

cuanto al producto o
servicio y también en la

organización. 

Es capaz de reconocer sus
errores y

responsabilizarse de sus
actos 

Toma decisiones

5. Aprendizaje en equipo

Cómo pasar de un grupo –
con cierta conciencia de

nosotros- a un equipo –con
plena conciencia de

nosotros

3.4 Importancia de la
comunicación en el liderazgo.  

Es un elemento clave

«Sin comunicación, no puede haber liderazgo».  

Una de las principales cualidades de un líder es que debe ser
capaz de comunicar y lograr influenciar a las personas, si la
comunicación no existe, no habrá seguidores entonces, no

habrá liderazgo.

Que el líder tenga una visión
importante para analizar

problemas y tomar decisiones.  

3.5 El papel del liderazgo en la
solución de problemas. 

Es de vital importancia que

Líder reconoce la naturaleza de un problema y entiende lo que puede hacer al respecto,
considerando alternativas posibles, llegando a una conclusión para tomar decisiones,

implementando los sistemas y medios para moverse hacia la acción y poner en efecto la decisión,
entonces se está hablando de un liderazgo eficaz, orientado a lograr objetivos.  

Solución de problemas

Primer paso: Ver cuál es el problema. 
Segundo paso: Considerar alternativas posibles. 
Examen de posibilidades. 
Tercer paso: Llegar a una conclusión. 
Cuarto paso: Moverse hacia la acción.

3.6 Negociación 
Otra defincion es:

 Están inmersas en un enlace

Entre dos personas  
Entre una persona y un grupo  
Entre grupos. 

 Es llegar a un acuerdo para las dos partes siempre y cuando la
negociación se realice en la zona de reserva en donde ambos

negociadores obtengan o cedan ventajas, y esto dependerá de las
habilidades de cada uno para llegar a un acuerdo final,

3.6.1 Características de la
negociación 

El objetivo de la negociación es

Existen dos o más interesadas en negociar. 
Las partes negociadoras están interrelacionadas. 
Existe un proceso dinámico en donde las partes se comunican, informan de sus posiciones y
discuten cuanto está cada uno dispuesto a ceder a cambio de algo que el otro le puede
otorgar. 
Cada una de las partes tendrá una determinada estrategia cuyo objetivo será que la mayor
parte de sus condiciones sea aceptada.
Si la negociación es exitosa se llegará a un acuerdo formal en donde las partes se
comprometen con lo pactado. 

Tiene las siguientes
características básicas: 

Etapas de la negociación 

Acomodativa. 
Competitiva o distributiva. 
Colaborativa o integrativa. 
Compromiso. 
Evitativa. 

Sus tipos son 

3.7 Concepto de conflicto 

Puede manifestarse a través

Elementos del conflicto 

Actores. 
Problemas. 
Proceso. 

El conflicto es una realidad en el desenvolvimiento de las relaciones
humanas por lo tanto  saberlo manejar a través de una adecuada

negociación para llegar acuerdos y que traiga consigo consecuencias
positivas de tal manera que su funcionalidad apoye al desarrollo de las

personas, aumente la unión del grupo, la comunicación y con esto la
eficiencia de la organización. 

3.8 Importancia de la negociación en el
manejo de conflictos. 

Es de suma importancia

Son partes interdependientes: una parte quiere o necesita algo que tiene o posee la otra parte. 
Cada parte culpa a la otra: no asumen su responsabilidad.  
Las partes están alteradas: surgen emociones negativas   
Ninguna parte quiere ceder: es cuando se hace inminente la negociación. 

Son cuatro los elementos para
que surja un conflicto:  

Las fases por las que pasa un
conflicto son: 

Causado por  

Intrapersonales. 
Conflictos interpersonales.
Conflictos de grupo.

Tipos de conflictos 

Percibido Vivido

El conflicto se expresa
abiertamente por alguna

de las partes
involucradas. 

Conflictos ideológicos. 
Conflictos religiosos.
Conflictos políticos. 
Conflictos filosóficos. 
Conflictos armados.

Pueden clasificarse según sus
características en: 
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