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CARACTERÍSTICAS DE LOS INDICADORES

Los indicadores de calidad nos permiten objetivar situaciones relacionadas con la seguridad clínica, intentando reducir los riesgos a los que

se expone el paciente que interacciona con el sistema sanitario. Un indicador es una medida cuantitativa que se utiliza como guía para

controlar y valorar la calidad de aspectos importantes de la práctica asistencial. Los indicadores tienen la ventaja de medir aspectos

concretos y específicos de la asistencia. Son datos válidos, fiables y objetivos, muestran resultados cuantitativos y nos dan la posibilidad de

comparación al disponer de estándares de cumplimiento que nos determinan si los resultados obtenidos en nuestro servicio son correctos o

no, y nos permiten realizar acciones de mejora.

Griffiths, establece cuatro características 

clave a la hora de proponer indicadores de

Cuidados Enfermeros.

RELEVANTE

La contribución de las

enfermeras tiene que

ser reconocida por las

enfermeras y por

otros profesionales

FACTIBLE

Es medible y con datos de

fácil acceso.

Tiene que ser reconocido

como clave por los

pacientes, gestores y

enfermeras.

ÚTIL

Debe evidenciar la calidad o 

cantidad de Cuidados  

Enfermeros, que de manera 

sustancial contribuyen al cambio

que se mide.

VÁLIDO

TIPOS DE INDICADORES

Indicadores de la seguridad: Fracaso

en el rescate, neumonía e infecciones,

úlceras por presión, caídas, etc.

Indicadores de efectividad: (están

asociados con la calidad de la práctica):

Los niveles y modelos de dotación,

satisfacción del personal, y percepción

del entorno de la práctica.

Indicadores de experiencia del

paciente: Experiencia en la atención

(satisfacción del paciente),

comunicación/implicación.

CARACTERÍSTICAS

INTRÍNSECAS

Validez: Proporciona una medida real y

la más directa posible del fenómeno de

estudio.

Objetividad: No ser influenciado por la

persona o por el instrumento que mide

los datos.

Replicabilidad: Capacidad de

reproducir la medición del indicador en

distintos momentos.

Sensibilidad: Capacidad de localizar a

todas las personas o grupos afectados

por un riesgo o característica.

Especificidad: Capacidad de localizar a

las personas no afectadas por el riesgo

o característica

CARACTERÍSTICAS

OPERATIVAS

Disponibilidad: Tener acceso al  

indicador en forma oportuna.

Fiabilidad: Depende de la calidad de las

fuentes de información, es decir de la

exactitud y precisión de los datos y de

su representatividad para la población

simplicidad: De recopilar datos  

necesarios para obtener el indicador

Comparabilidad: Debe ofrecer la

posibilidad de comparación con base a

los criterios estandarizados.

CARACTERÍSTICAS DE LOS INDICADORES

BENEFICIOS

Evaluar.

Visibilizar.

Alcanzar.

Liderar.

Unificar.

Aprender.

Obtener resultados.

Cambio cultural.

Espíritu innovador. 
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