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o1. Recibir atencion médica
adecuada.

El paciente tiene derecho a que la atencion médica se le
otorgue por personal preparado de acuerdo a las
necesidades de su estado de salud y a las circunstancias
en que se brinda la atencion; asi como a ser informado
cuando requiera referencia a otro médico.

02. Recibir tra
respetuoso.

El paciente tiene derecho a que el
personal que I brinden atencién
otorguen un trato digno, con respe
personales y morales, principal
condiciones socioculturales, de gé

intimidad, cualquiera que sea el pad
se haga extensivo a los familiares o

03. Recibir informacion
suficiente, clara, oportuna y
veraz.

* El paciente, o en su caso el responsable,
. tienen derecho a que el médico tratante les
. brinde informacién completa sobre el
diugndstico, prondstico y tratamiento; se
exprese siempre en forma clara y
nsible; se brinde con oportunidad
in de favorecer el conocimiento
del estado de salud del paciente y sea

-t
mpre veraz, ajustada a la realidad

T e 04 Decidir lib

DECIDIR LIBREMENTE  SODre tu atenc
SOBRETUATENCION .. ... ..o

decidir con libertad, de manera p
de presién, aceptar o rechazar ca

4
diagnostico o terapéutico ofreci
. medidas extraordinarias de supe

terminales.

05. Otorgar o no tu conocimiento
validamente informado.

El paciente, o en su caso el responsable, en los supuestos que asl lo sefale la normal
su consentimiento, siempre por escrito, cuando acepte sujetarse con fines de diag:
procedimientos que impliquen un riesgo, para lo cual deberd ser informado en forma
consisten, de los beneficios que se esperan, asi como de las complicaciones o even
presentarse a consecuencia del acto médico. Lo anterior incluye las situaciones en Iy
participar en estudios de investigacidn o en el caso de donacién de drganos
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00. Ser tratado con
confidencialidad.

El paciente tiene derecho a que toda la informacién que
exprese a sumédico, se maneje con estricta
confidencialidad y no se divulgue més que con la
autorizacidn expresa de su parte, incluso la que derive de un
estudio de investigacién al cual se haya sujetado de manera
voluntaria; lo cual no limita la obligacién del médico de
informar a la autoridad en los casos previstos por la ley.

07. Contar con
facilidades pa
una segunda o

El paciente tiene derecho a rec
informacién necesaria para obt
opinidn sobre el diagndstico, p
relacionados con su estado de
Ley General de Salud en materi
servicios de atencion médica.

08. Recibir atencion médica en
caso de urgencia.

( Cuando esta en peligro la vida, un érgano o una funcidn,
B B

¢l paciente tiene derecho a recibir atencidn de urgencia

por un médico, en cualquier establecimiento de salud, )

f sea piblico o privado, con el propdsito de estabilizar < ey *

sus condiciones.,

09. Contar co
expediente cli

El paciente tiene derecho a ¢
relacionados con la atencio:
asentados en forma veraz, ¢
completa en un expediente ¢
normativa aplicable y cuandd
escrito un resumen clinico vd
requerido,

10. Ser atendido cuando te
inconformes por la atencion
médica recibida.

El paciente tiene derecho a ser escuchado y
recibir respuesta por la instancia
correspondiente cuando se inconforme por la
atencién médica recibida de.sgrvidores
publicos o privados. Asi mism@ilitiene derecho a
& vias altegmas a lag iales para
lictogeal el personal







