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Mapa Mental

' LAS RELACIONES Y EL
< \- LIDERAZGO

| lider es aquella persona que sa
como dirigir a la gente a su mejor
esfuerzo, es la persona que se
distingue del grupo, ejerciendo una
influencia e incentivacion para lograr
un obiftivo en comun.
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Comunicacion efectiva.
Delegacidn de tareas.

Generacion de confianza.
Resolucion de conflictos
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. Empatia. i A
. Escucha activa. @1&
Toma de decisiones.

Motivacion

Relacion con el Entorno
Externo

. Adaptacion al cambio.

e Gestion de relaciones publicas.
e Creacidn de redes profesionales
(networking).
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