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Tendencias y desafíos en la 

administración de sistemas 

de salud en México

De manera general:

La situación actual ha puesto en entredicho las bases con las que 

trabajaba el sector salud antes de la pandemia, buscando viabilidad 

financiera, seguridad y equidad al proporcionar los servicios de salud 

a la población

Actualmente:

La nueva realidad de la atención médica implica el rediseño de los 

sistemas de atención para abordar la atención primaria, secundaria, 

comunitaria y aguda en un mundo posterior a COVID-19
SERVICIOS

DIGITALES:

-Los servicios 

digitales post 

pandemia llegaron y 

se asentaron de 

manera descomunal 

entre la población, 

resaltando entre 

ellos:

a). Consultas 

remotas

b. Monitoreo a 

distancia

c. Registros 

personales de salud

REDISEÑO DE SALUD

CENTRADO EN EL 

PACIENTE:

Una de las problemáticas 

a las cuales no se les esta 

dando mucha énfasis es 

centrar toda la atención en 

el px, resaltando asi: 

b. Dificultad para 

compartir datos y análisis 

de los pacientes

c. Datos del paciente 

ubicados en múltiples 

repositorios

d. Presupuesto 

insuficiente

IMPLEMENTACIÓN 

DE HERRAMIENTAS 

NUEVAS:

La inteligencia 

artificial a dia de hoy 

es una completa 

realidad, por lo cual 

se deben implmentar

aspectos como: a. 

Internet de las cosas 

(IoT)

b. Inteligencia 

artificial / machine 

learning

c. Realidad virtual / 

realidad aumentada

CAPACITACION 

CONSTANTE AL 

PERSONAL:

Algo de completa

relevancia e 

importancia es la 

capacitación 

constante a todo el 

personal de salud, la 

problemática es que 

a dia de hoy solo se 

capacita quien quiere 

y muchas veces noi

es de carácter 

obligatorio

TRATO DIGNO:

Otro desafio a tomar 

en cuenta en el 

mundo laboral del 

sector salud es la 

discriminación, pues 

si bien a dia de hoy 

aun existen un 

puñado de personas 

que solo por sus 

estudios se sienten 

superiores a muchas 

otras personas que 

quizá no tuvieron la 

oportunidad

ACCESO FACIL:

Por ultimo y no 

menos importante es 

de suma importancia 

mencionar la 

accesibilidad a todos 

los servicios de 

salud, pues si bien 

pueden contar con un  

personal de calidad, 

muchas veces estos 

pueden ser de un 

acceso difícil 

imposibilitando asi la 

embarcación al 

mismo
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