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COMO PUNTOCOMO PUNTO  
  DE PARTIDA DE LADE PARTIDA DE LA

DIRECCIÓNDIRECCIÓN

P R O C E S O
A D M I N I S T R A T I V O  

es un conjunto de pasos o etapas a
seguir para la gestión de los recursos
internos, que abarcan el capital
humano, tecnológico y financiero.
Dicta los procedimientos para que
estos se realicen de una manera más
eficiente y alineada con los objetivos
de la organización

QUE ES?QUE ES?

la autoridad es el derecho a dar
órdenes y el poder para exigir
obediencia, mientras que la
responsabilidad implica la
obligación de llevar a cabo las
tareas asignadas

AUTORIDAD YAUTORIDAD Y
RESPONSABILIDRESPONSABILID
ADAD

consiste en la especialización de
las tareas y funciones para
aumentar la eficiencia y la
productividad

DIVISIÓN DELDIVISIÓN DEL
TRABAJOTRABAJO

los salarios y compensaciones
deben ser justos y equitativos
para garantizar la satisfacción y
motivación del personal

REMUNERACIÓREMUNERACIÓ
N DELN DEL
PERSONALPERSONAL
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