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PROCESO
ADMINISTRATIVO
COMO PUNTO DE

PARTIDA DE LA
DIRECCION

Direccién: La direccion no sélo se
encarga de mandar, también se
encarga de ayudar, respaldar e
intervenir ante cualquier conflicto
que se presente en la
consecucion de objetivos.

La direccion es aquel elemento de la administracién en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de
 Generalidades la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se
vigila de manera simultdnea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.

¢ La coordinacion de intereses.
¢ La impersonalidad del mando
¢ La supervision directa.

¢ La via jerarquica.

¢ La resolucion de conflictos.

e Principios

e Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los
miembros de un grupo.

¢ Motivacion. Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta
de una persona.

¢ Equipo. Dos 0 mas personas que interactuan y se influyen entre si con un
propésito comun.

e Comunicacion. Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir

significados por medio de la transmisién de mensajes simbdlicos.

La direccion es una funcion
administrativa mediante la que se
busca influir positivamente en las
personas que integran la organizacion
con el objetivo de incrementar su
contribucién a las metas grupales.

e Etapas

_ La direccion es importante porque es un conjunto de relaciones interpersonales en evolucién continua, donde el lider de un grupo de
e Importancia colaboradores busca guiar sus esfuerzos y motivarlos, para que sus actitudes y aptitudes estén enfocadas al logro de los objetivos de la
organizacion.

» Estratégica de | | 5 Direccion Estratégica de Personas es el campo que estudia relaciones existentes entre la estrategia empresarial, la gestion de los
personas recursos humanos v la estructura.

Mas alla de los procesos y técnicas que se utilicen en el proyecto, son principalmente las personas las responsables de alcanzar los objetivos
del mismo. Es por ello que para la eficiente administraciéon del proyecto es fundamental el rol que cumpla el director o administrador del
proyecto y las personas involucradas en los equipos de trabajo.

¢ Direccién de
proyectos

e Incertidumbre

¢ Globalizacion

o Digitalizacién

e Gestion del talento
e Competitividad

¢ Retos actuales

e Resolucion de Problemas

L | directivo moderno tiene que combinar capacidad de gestion e Toma de Decisiones
ela accion o P . ” . o . .
directiva v Ia que le permita lidiar con la “corriente circular” y la innovacion, e Flexibilidad y Capacidad de
. Y simultaneamente. Adaptacion
innovacion

e Comunicacion efectiva
e Habilidades de liderazgo vy

. o . . comunicacion
¢ Retos actuales Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades i
[ )

necesarios para el desempefio de cualquier actividad de gestion y liderazgo. Orge'mlzac'zlon y prpductmdad
e Inteligencia emocional
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