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EL PENSAMIENTO
DE LIDERAZGO

El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el lider en relacion con
sus subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o metas
organizacionales, este estilo dependera de su experiencia y educacioén para el
desarrollo de habilidades. En los tres niveles directivos se requiere del
desarrollo de las tres habilidades: conceptuales, humanisticas y técnicas.

EL LIDERAZGO Y EL
PENSAMIENTO SISTEMICO

Un lider sistémico tendra que equilibrar en forma consistente sus
habilidades técnicas, humanisticas y conceptuales para anticipar los
efectos y coordinar las interrelaciones presentes y futuras de manera
que le permita disefiar los sistemas de apoyo necesarios:

» Habilidades Técnicas, se puede relacionarlas con la asertiva
percepcion e interpretacién de: los nimeros, procedimientos,
meétodos, procesos, la inteligencia racional, etc.

» Habilidades Conceptuales se describen, se puede relacionarlas con
la asertiva percepcidn e interpretacion de: el sistema organizacion,
visidn global, planeacién, la organizacion y el control, etc.

» Habilidades Humanisticas, se puede relacionarlas con la asertividad,
percepcion e interpretacion de: sensibilidad, liderazgo, direccion,
supervision, comunicacién, motivacion, etc.

LIDER ESTRATEGICO

Se distingue por sus particulares caracteristicas; tienen siempre en
mente los resultados a conseguir, con una visiéon del negocio que
les diferencia del resto. Es un directivo que apuesta por el potencia
de las personas y por su desarrollo, que acompafia y supervisa a su
equipo de una manera justa y objetiva.

Sin comunicacién, no puede haber liderazgo, el ser humano por
naturaleza posee necesidades sociales como es ser parte de la
sociedad, relacionarse con las personas, pertenecer a grupos
sociales entre otros.

SOLUCION DE PROBLEMAS Y NEGOCIACION

Cuando un lider reconoce la naturaleza de un
problema y entiende lo que puede hacer al respecto,
considerando alternativas posibles, llegando a una
conclusién para tomar decisiones, implementando los
sistemas y medios para moverse hacia la accion y
poner en efecto la decisidn, entonces se esta
hablando de un liderazgo eficaz, orientado a lograr
objetivos.

La Negociacidn es la relacion entre dos o més
personas sobre una cuestién que es conflictiva, con el
propdsito de establecer y acercar posiciones para
llegar a un acuerdo que sea beneficioso para ambos.

CONCEPTO DE
CONFLICTO

Es un proceso que se origina cuando
una persona percibe que otra ha
frustrado o esta a punto de frustrar
alguno de sus objetivos o intereses.
Existen diferentes tipos de conflictos:
1. Interpersonales: entre personas

2. Intragrupos: dentro de un grupo

3. Intergrupos: entre grupos

Importancia de
la negociacion

Si se lleva a cabo una adecuada
negociacion, los efectos positivos
prevaleceran sobre los negativos y es
precisamente la persona que negocie,
quien tendra que mostrar esa
capacidad y habilidad para prevenir o
resolver conflictos en los momentos
en que éstos inicien, se evadan o
estallen.
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