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CATEGORIAS PRINCIPALES

Relaciones
Jerarquicas

Relaciones
Colegiadas

Relaciones
de Apoyo

Relaciones
—— Interdeparta
mentales

Relaciones
—— con Clientes

Relaciones
con
Proveedores

K Relaciones

Informales

DEFINICION

Relaciones entre
supervisores y
empleados.

Relaciones entre
colaboradores del
mismo nivel.

Relaciones entre
mentor
y protégé, coach y
empleado.

Relaciones entre
departamentos.

Relaciones con

clientes o usuarios.

Relaciones con
proveedores o
contratistas.

Relaciones
personales en el
trabajo.

TIPOS DE RELACIONES DE

TRABAJO

CARACTERISTICAS

Autoridad,
responsabilidad,
direccion.

Cooperacién, apoyo,

intercambio de ideas.

Orientacion, guia,
desarrollo
profesional.

Coordinacion,
cooperacion,
comunicacion.

Atencién, servicio,
satisfaccion

Colaboracion,
comunicacion,
negociacion.

Amistad, apoyo,
networking.

IMPORTANCIA

Establecen objetivos,
proporcionan
retroalimentacion,
evallan desempefio.

Fomentan la
colaboracion, mejoran
la comunicacion,
aumentan la
productividad

Fomentan el
crecimiento
profesional, mejoran
las habilidades,
aumentan la confianza.

Mejoran la eficiencia,
reducen errores,
fomentan la
innovacion.

Fomentan la lealtad,
mejoran la imagen,
aumentan las ventas.

Fomentan la eficiencia,
reducen costos,
mejoran la calidad.

Fomentan la
motivacion, mejoran el
clima laboral,
aumentan la
satisfaccion.

DESAFiOS

Conflicto de
intereses,
comunicacion
inefectiva, abuso de
poder.

Diferencias de
opinion, conflictos
personales, falta de
comunicacion.

Dependencia
excesiva, falta de
retroalimentacion,

desigualdad de
poder.

Comunicacion
inefectiva, falta de
coordinacion,
conflictos de intereses.

Expectativas no
cumplidas, falta de
comunicacion,
conflictos.

Conflictos de
intereses, falta de
comunicacion,
desigualdad de poder

Conflicto de intereses,
falta de limites,
rumorologia



