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Direccion y Liderazgo

(Unidad 1)

EJERCIDA A BASE DE :

!

Decisiones ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad y se vigila de manera
simultanea que se cumplan de forma adecuada
todas las 6rdenes emitidas.

GENERALIDADES DE

DIRECCION.

l

Como primer punto la direccion es un elemento
de la administracion en el que logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por
medio de la autoridad del administrador

DEFINICION DE

IMPLICA: o

l

Que un responsable con nivel de autoridad
genere liderazgo, asi como motivacion,
comunicacion, cambio organizacional e
individual y creatividad , caracter y tono de su
organizacion.

DIRECCION:
¢ | 3

La funcion ejecutiva de guiar y vigilar a los Una vez constituido el grupo social se trata de

subordinados. hacerlo funcionar, consiste en obtener los
maximos resultados posibles de los elementos
posibles que componen su unidad en interés de
la empresa.




Direccion y

Liderazgo (unidad \)

\

Los elementos del r'
concepto de acuerdo Eta pas de

con Stoner, Freeman . . o
y Gilbert Jr se direccion.

definen como: -

Liderazgo: proceso de dirigir e
influir en las actividades
laborales de los miembros de
un grupo

Motivacion: los factores que
ocasionan, canalizany
sostienen la conducta de una
persona.

Equipo: Dos 0 mas personas
gque interactvan y se influyen
entre si con un proposito
comun.

Comunicacion: proceso
mediante el cual las personas
tratan de compartir
significados por medio de la
transmision de mensajes
simbdlicos.

Munch: conjuga estos
elementos indicando que la
direccion consiste en la
ejecucion de los planes de
acverdo con la estructura
organizacional, mediante la
guia de los esfuerzos del grupo
social a través de la
motivacién, la comunicacion y
el ejercicio de liderazgo

e

[ Principios de

Direccion

B —

Se reconocen 5 principios basicos
— que permiten llevar adelante el
desempeno de una organizacion:

La coordinaciéon de intereses:
consiste en mantener la
armonia entre los integrantes
de la organizacion.

- N

La impersonalidad del mando:
—== consiste en el desempeno de
la autoridad.

La supervision directa:
consiste en hacer funcionar de
manera correcta la cadena de
mandos. La
via jerarquica: consiste en la
calidad de los mensajes que

trasmite la autoridad para que
el receptor comprenda La
resolucion de conflictos:
consiste en evitar posibles
situaciones de conflicto y en
resolver problemas.

|4 principios de la administracion segun Fayol

=———

- La division del trabajo

e/ —

La autoridad y la responsabilidad

e/ —

La disciplina y la unidad de mando

=————

La unidad de direccion

general

La subordinacion del interés individual al interés

=

La remuneracion

La centralizacion y descentralizacion

e/ —

La cadena escalonada, el orden, la equidad, la
estabilidad personal, la iniciativa, el espiritu de
cuerpo.

S—

existentes entre la

Es el campo que
estudia relaciones H o

Direccion

Direccion

mportancia de la

I

empresa.

Es importante porque trae como
consecuencia el comportamiento
del recurso humano de la

Exige un alto nivel de liderazgo
de quienes dirigen la empresa,
requiere el establecimiento de

estrategia
empresarial, la
gestion de los
recursos humanosy
la estructura.

—| estrategica de
personas

/

Engloba aquellas decisiones y
acciones que conciernen a la
direccion de los empleados a
todos los niveles de la unidad
de negocios y que estan
relacionados con el analisis,
seleccion y ejecucion de -
estrategias dirigidas hacia la
creacion y mantenimiento de
ventaja competitiva
considerando las estructuras
organizacionales mas
apropiadas en cada caso

[dentificar metddicamente
ddénde residen las fortalezas
de las personas que trabajan
en la empresa y definir las
estrategias empresariales y
las politicas de recursos
utilizando y desarrollando
estas ventajas

-

Busca detectar las
competencias de esas
personas que pueden ser
clave en un futuro para la
empresa en funciéon de su
entorno y estrategia, y dar
los pasos correspondientes
para adquirirlas.

Retos actvales de
la direccion

Son 5 retos actvales
de un directivo

Incertidumbre: tiene que ver
muchos con la velocidad del

cambio y la complejidad la

clave para luchar contra la
incertidumbre es ser innovador

sin tener miedo a arriesgar, el ==
directivo propone una mayor
autonomia y exigencia y frente

a la complejidad procesos mas
simples.

Globalizacion: la mejor forma

de enfrentarse a este reto es
teniendo una vision global, es

decir, siendo consciente de

que aungue tengamos una
nacionalidad e identidad Unica, ==
estamos estrechamente
relacionados con el mundo la
globalizacion implica vision

global con aplicacion local

Digitalizacion: oportunidad de
la comunicacién lo mas
adecuado es identificar y
aprovechar las oportunidades ===
que ofrece este salto al mundo
digital lo antes posible.

Gestion del talento: destacar la gestion del
talento y mas concretamente, el reto de
encontrar los mejores profesionales y retenerlos
nada mejor que recurrir a la motivacion y al
reconocimiento.

S— Y

Competitividad: un reto que puede combatirse
con un fuerte valor diferencial y coherencia en el
estilo debemos tener en cuenta que el objetivo
de la empresa no solo debe ser influir sobre el
entorno, si no adaptarse a él, es necesario
plantear alianzas estratégicas, ya que en el
futuro se puede necesitar como aliada a una
empresa competidora.

S— ~

Direccion de
- proyectos

gque permita a los

equipo

organizacion , emite

organizacion

organizacion

organizacional.

—== N sistema de comunicaciéon

colaboradores trabajar en

Es una funcién basica e
importante dentro de la

instrucciones, ordenanzas v
asignhaciones y asegura que los
colaboradores sigan las
instrucciones. Es de suma
—== importancia que los lideres de
un grupo de personas tengan
un caracter fundamentado en
principios y valores dirigidos a
ofrecer soluciones efectivas
que atraigan a mas personas
para que sigan confiando en la

Es fundamental porque: pone
en marcha lineamientos
establecidos en la planeacion y
organizacion, a través de ella
se puede lograr que los
colaboradores tengan una
mejor conducta dentro de la
organizacion, la productividad
—== de la organizacion depende
directamente de una direccion
eficiente, su calidad esta
reflejada en el logro de los
objetivos, el recurso humano
esta capacitado eficazmente
para desarrollar las diferentes
asignhaciones dentro de la

En conclusion una buena direccion corporativa,
basada en solidos principios y valores y un
equipo de trabajo eficazmente capacitados,
dirigido a proporcionar soluciones efectivas
propician el aumento de la riqueza

Para la eficiente administracion
del proyecto es fundamental el
rol que cumpla el director o
administrador del proyecto vy las
personas involucradas en los
equipos de trabajo

La accion directiva

vy la innovacion

Los proyectos no son planes,
los proyectos son personas,
para un proyecto exitoso es

—== imprescindible que el director

del proyecto gestione de
manera adecvada el equipo de
trabajo

El director de proyectos es la
persona responsable de
coordinar el proyecto para que
se cumpla el resultado
esperado y sus habilidades
estan relacionadas con la
administracion incluyendo
temas como: contabilidad,
finanzas, ventas, marketing,
investigacion, desarrollo,
produccion, distribucion,
planificacion
estratégica,comportamiento
organizacional, administracion
de personal, motivacion,
comprende rapidamente el
problema e implementa las
soluciones correctas con gran
capacidad para adaptarse a los
cambios

Tienen gran influencia sobre la
organizacion para hacer que
las cosas sucedan por ello es
necesario comprender bien la

—== ostructura formal e informal

de la organizacioén

“INFLUIR ES HACER QUE LA
GENTE REALICE COSAS QUE
POR Si SOLA NO HARIA"

El directivo moderno tiene que
combinar capacidad de gestion
que le permita lidiar con la
corriente circular y la innovacion,
simultaneamente.

acompanada de la

establecida y el

que les facilita la

la flexibilidad

la gestion
e

La convergencia entre
administrar e innovar va

convergencia entre la empresa

emprendimiento, las empresas
mas innovadoras del mundo
utilizaban un enfoque analitico

identificacion de nuevas ideas
a traves de redes sociales y
analisis de big data.

Emplean la analitica de datos
para localizar tecnologias
clave y companias de cara a
adquirir licencias o firmar
—== acuerdos que les permitan
acortar los tiempos de
desarrollo y adelantarse a los
competidores, la innovacion es

La necesidad creciente de innovar se impone,
pero no a expensas de la eficacia y eficiencia en




Las habilidades directivas
esenciales son:  -la
resolucion de problemas

-toma de decisiones
-flexibilidad y capacidad de
adaptacion -comunicacion
efectiva -habilidades de
liderazgo y comunicacion
-organizacion y productividad
-inteligencia emocional

Habilidades directivas =

Son todos aquellos
conocimientos y
capacidades
necesarios para el
desempeno de
cualquier actividad de
gestion y liderazgo es
un factor importante
para el crecimiento
profesional, personal y
dentro de un equipo
de trabajo.

El gerente, directivo o
administrador debe
contar con diversos
conocimientos para

cumplir con éxito las

metas y objetivos
tanto de la empresa
como los personales,
el desarrollo de
habilidades sociales,
capacidad de

comunicacion o la
resolucion de
conflictos para lograr
los objetivos,
habilidades
motivacionales y de
liderazgo son
primordiales para
destacar y lograr un
crecimiento
profesional hacia
mejores puestos.

Las variables del

proceso directivo

como causas del
liderazgo

Direccion y liderazgo

(unidad 1)

El proceso directivo se integra la sinergia (suma
de energias) de las variables como la fuente de
liderazgo

Aprendizaje: conocimiento adquirido a través de
la educacion formal

Habilidad: todo aquello que es facil realizar de
manera creativa, técnica, humanistica,
administrativa

Actitud de mando: forma de comportamiento
personal para ejercer el mando

Comunicacion: comprender y ser comprendido,
establecer correctamente el proceso de
comunicacion, hacer nuestro mensaje
comprensible y comprender el mensaje de otros.

Motivacion: entender, interpretar y comprender
gue las personas se mueven a través de estimulos
que pueden ser materiales, espirituales o
psicologicos.

Poder: Atributos de impacto e influencia ante los
seguidores

Comportamiento: capacidad de adaptar la
conducta de mando a las situaciones que se
presentan o situaciones cambiantes de
subalternos

El lider debe desarrollar su capacidad para
hacer que las variables de mando se
Interrelacionen de manera adecuada en el
proceso de direccion para lograr un liderazgo
efectivo

Queé es la direccion y qué

es el liderazgo?

Para comprender las
similitudes y las
diferencias entre
liderazgo y direccion,
empecemos por
definir ambos
términos

Liderazgo: es la habilidad para
motivar a las personas a tu
cargo para que se
comprometan con proyectos
en comun y adopten la cultura
empresarial

Direccion: principalmente
consiste en administrar el
trabajo y garantizar que cada
miembro del equipo cumpla
eficientemente con sus tareas

Ambos van de la mano y se complementan,
mientras que la direccion planea y se encarga de
que las tareas se ejecuten, el liderazgo se
encarga de motivar para que cada integrante del
equipo de lo mejor de si.



