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EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el lider en relacién con sus
subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o metas organizacionales, este estilo
dependera de su experiencia y educacién para el desarrollo de habilidades. El éxito de un lider
dependera del estilo de mando, y se debe recordar que un directivo o lider tendra que manejar
las habilidades tanto técnicas como humanisticas y conceptuales dependiendo el nivel
jerarquico que ocupe en la estructura organizacional, que se puede observar en la siguiente
figura.

El lider sistémico debe visualizar en forma integral la interaccién de los elementos que
identifican a la personalidad de una organizacion. Estos elementos son siete; estructura,
sistemas, estrategia, capacidades, personal, estilo, y valores compartidos. Es muy importante
sefalar que el Caracter Sistémico del Liderazgo supone la aplicacion sistémica o la aplicacion
de la teoria de los sistemas a la comprension del hombre “un organismo no es una maquina;

en un organismo esta todo conectado”.

Para hablar de un perfil (habilidades o atributos) que debe tener un lider sistémico, es
necesario establecer el concepto de un lider sistémico: Un lider sistémico: es aquel que sabe
equilibrar la interaccion de sus habilidades técnicas, humanisticas y conceptuales para
modelar la relacion Lider-Seguidor. Un lider sistémico tendr4 que equilibrar en forma
consistente sus habilidades técnicas, humanisticas y conceptuales para anticipar los efectos
y coordinar las interrelaciones presentes y futuras de manera que le permita disefiar los

sistemas de apoyo necesarios.

El lider estratégico se distingue por sus particulares caracteristicas; tienen siempre en
mente los resultados a conseguir, con una vision del negocio que les diferencia del resto. Sin
comunicacion, no puede haber liderazgo La comunicacion es un elemento clave, para poder
llevar a cabo esta necesidad, las organizaciones en la actualidad se mantienen
constantemente comunicandose entre si, ya sea internamente, con clientes externos,

suplidores, o miembros de la sociedad etc.

cuando hablamos de «Sin comunicacion no puede haber liderazgo» ¢A que nos
referimos? Una de las principales cualidades de un lider es que debe ser capaz de comunicar
y lograr influenciar a las personas, sila comunicacion no existe, no habréa seguidores entonces,

no habra liderazgo. La motivacién de los grupos de trabajo, depende enormemente de la



comunicacion que posee el lider con el equipo. El lider debe de ser capaz de transmitir la
estrategia y la vision de la empresa, asi como también los objetivos especificos de su

organizacion.

Resulta de vital importancia que el lider tenga una vision importante para analizar
problemas y tomar decisiones. Cuando un lider reconoce la naturaleza de un problema y
entiende lo que puede hacer al respecto, considerando alternativas posibles Un problema es
simplemente una dificultad que lleva a lo que es discutible, cuestionable o dudoso. Ya se ha
mencionado que el liderazgo es el impacto o la influencia que tiene una persona en la conducta
de otros. La funcion méaxima de los dirigentes, tanto en la vida familiar, como en la

administracién de empresas y negocios de la politica y la toma de decisiones.

En la antigliedad se resolvian los conflictos a través de una lucha directa donde habia
un vencedor y un vencido, en la actualidad esto se ha convertido en una habilidad llamada
negociar. La negociacion es la relacién entre dos o mas personas sobre una cuestion que es
conflictiva, con el propdsito de establecer y acercar posiciones para llegar a un acuerdo que
sea beneficioso para ambos. La calidad de la negociacion se mide por el impacto y la influencia

que se ejerza en la contraparte y no solo por la intencion que se tenga en la misma.

El concepto de conflicto no tiene una definicion clara, pero la mayoria de las personas
reconoce sus manifestaciones, son sinénimos de conflicto: la lucha, la pugna y la dificultad, y
esté ligada con el desacuerdo, la discrepancia y la polémica.

El conflicto no surge de manera espontanea, para que exista debe ser percibido por
dos 0 mas partes, entre personas o grupos en relacion de intereses, objetivos, metas o
métodos e involucra el uso del poder en la confrontacion. Es un problema de percepcion
porque las partes involucradas deben percibir que entre ellas existe un conflicto.

Las fases por las que pasa un conflicto son:

1. Conflicto percibido Es cuando se percibe que existe una diferencia con la otra parte.

2. Conflicto vivido Es cuando surgen emociones negativas como resultado del conflicto
percibido.

3. Conflicto manifiesto El conflicto se expresa abiertamente por alguna de las partes

involucradas.



Los conflictos son inevitables dentro de una organizacion, y se da como parte de las
interacciones entre las personas en el desarrollo del trabajo, por lo tanto, es algo comun,
frecuente e inevitable.

El conflicto puede traer consecuencias positivas o negativas. Si se mira al conflicto de
manera negativa se tratara de evitar por cualquier medio ya que se podra pensar que este
afectard las relaciones interpersonales, la sinergia del grupo, la comunicacion, llegando al
enfrentamiento y terminando por dividir a las partes involucradas, pero con una visién positiva
se puede entender que el conflicto es una realidad en el desenvolvimiento de las relaciones
humanas por lo tanto es de suma importancia saberlo manejar a través de una adecuada
negociacién para llegar acuerdos y que traiga

consigo consecuencias positivas de tal manera que su funcionalidad apoye al
desarrollo de las personas, aumente la unién del grupo, la comunicacién y con esto la eficiencia

de la organizacion.

Los lideres ocupan mas del 60% de su tiempo en resolver situaciones conflictivas
dentro de su ambito laboral. Lo que implica que sus competencias deberan estar basadas en
la capacidad de manejar y resolver constructivamente cada una de las situaciones
presentadas como conflictivas. Por tanto, para el lider de los tiempos de cambio y conflicto
seré necesario

reconocerse a si mismo como dindmico y con capacidad de reconocer los sentimientos

propios y de los demas, motivarse, motivar y manejar adecuadamente las relaciones.



