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ESTRES Y
COFLICTO

¢, Qué es estrés? —

° Sintomas que muestran las personas como respuesta a la tension provocada por presiones,
situaciones y acciones externas: preocupacion, fatiga, ansiedad y angustia.
° Desafio percibido. -E Surge de la interaccién entre las personas y su percepcién del entorno.

o .
Componentes o y/jor Importante. ‘[ El desafio provocara estrés si representa una amenaza.

Dinamica de estrés
y causas.

¢, Qué es conflicto?

basicos. o . . L . .
Incertidumbre sobre | ° Cada persona interpreta la situacion en funcién de su capacidad
— la resolucion. para enfrentar eficazmente el reto que se presenta.

° Cuando la persona percibe una amenaza externa, su cuerpo produce sustancias quimicas que
elevan la presion sanguinea y desvian la sangre de la piel y del aparato digestivo hacia los masculos.
° Alarma. - ° La persona identifica y percibe la amenaza, sea fisica o psicoldgica.
° La persona se hace resistente a las presiones creadas por la amenaza
inicial.
° Cuando la exposicién a la causa del estrés dura mucho tiempo, la
persona entra en la fase de agotamiento
° Consiste en una interferencia deliberada, sea activa o pasiva, que busca impedir que la otra parte
logre sus obijetivos.

° Fases segln

Hans Selye. ° Resistencia.

° Agotamiento.

° Conflicto percibido.
° Niveles de gravedad ° Conflicto experimentado.
del conflicto. ° Conflicto manifiesto.

° El desarrollo del conflicto sigue un proceso dinamico. Las condiciones crean condiciones que

incrementan la probabilidad de que ocurran conflictos.
° Puede ser momentanea o puede prolongarse mientras se encuentra la

. o
Proceso de conflicto. Espera. - <oucisn.

° Provocadas por la demora y la posibilidad de que se produzca
frustracion.

° Resolucion. - ° | |egar a la solucién del conflicto y al consecuente alivio de la tension.

° Fases. ° Tension v ansiedad.

R - ° Innovacion. y
Beneficiosos. ° Aumento de la cohesion del grupo.
° Cambio.

Efectos del conflicto.

Estilos de manejo
del conflicto.

Técnicas para la
administracion de
conflictos

. ° Frustracion.
o
Negativos. = < perdida de energa. o
° Disminucion de la comunicacion.

° 1. Estilo competitivo. - ° El objetivo es ganar e imponer.
° 2. Estilo abstencionista.” { > Refleja una postura indiferente y no cooperativa.

> 3. Estilo transigente. {° Refleja un poco de asertividad y de cooperacion.
4. Estilo acomodaticio. <> Refleja un alto grado de cooperacion.

° 5. Estilo colaborador. { Refleja un alto grado de asertividad y cooperacion.
° Enfoque estructural.
° Enfoque en el proceso.

° Enfoque mixto.
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