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LAS PERSONAS EN LAS ORGANIZACIONES Y 

TEORÍAS DE LA MOTIVACIÓN. 

Motivación. Teorías de la motivación. 

Del latín movere, 

que significa 

mover. 

Proviene. 

Factores capaces de 

provocar, mantener 

y dirigir la conducta 

hacia un objetivo. 

Pirámide de Maslow. 

1. Las necesidades 

provocan tensión, 

esto desencadena un 

proceso que busca 

eliminar esa tensión. 

Proceso. 

 

so. 

5. Se desencadena un 

nuevo proceso de 

motivación y se inicia 

otro ciclo. 

1. Necesidades 

fisiológicas 

(alimentación, 

agua, ropa). 

Necesidades 

de McClelland. 
Factores de 

Herzberg. 

1. La necesidad 

de realización es 

la necesidad de 

éxito competitivo. 

Se basa en la 

comparación que las 

personas hacen entre 

sus aportaciones y 

recompensas y las de 

otros.  

2. Los factores 

motivacionales. 

 

¿Qué es? 

Orden. 

2. La persona escoge 

un curso de acción para 

satisfacer determinada 

necesidad y surge el 

impulso. 

3. Si la persona satisface la 

necesidad, el proceso de 

motivación habrá tenido éxito. 

Si no se logra la satisfacción, 

surgen la frustración, el 

conflicto o estrés. 

4. Esa evaluación del desempeño 

determina algún tipo de 

recompensa (incentivo) o sanción 

para la persona. 
5. Necesidades de 

autorrealización 

(desarrollo de sus 

aptitudes y 

capacidades). 

4. Necesidades de 

estima (forma en 

que una persona se 

percibe y evalúa). 

3. Necesidades 

sociales (amistad, 

pertenencia a 

grupos). 

 

2. Necesidades de 

seguridad (estar 

libre de peligros). 

 

1. Los factores 

higiénicos. 

 
Las condiciones 

de trabajo que 

rodean a la 

persona.  

 

Se refieren al perfil 

del puesto y a las 

actividades 

relacionadas con 

él. 

 

Son dos. 

De la equidad. 

3. La necesidad de afiliación 

es la inclinación hacia las 

relaciones interpersonales 

cercanas y amigables. 

 

2. La necesidad de 

poder es el impulso 

que lleva a controlar 

a otras personas o 

influir en ellas.  

 

Desarrollada por Adams.  
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