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COMPONENTES

Desafío percibido
Valor importante
Incertidumbre
sobre la resolución
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ESTRÉS

cúmulo de trastornos y
de aflicciones en las
personas de ciertos

sucesos que se
presentan en la

organización y en el
entorno, condición
inherente a la vida

moderna.

FASES

Alarma
Resistencia
Agotamiento

NIVELES

Conflicto
percibido
Conflicto
experimentado
Conflicto
manifiesto

Es cuando existen
objetivos comunes y

una de las partes, sea
un individuo o un grupo,
trata de alcanzar metas

propias y para ello
interfiere con la otra

parte.

CAUSAS

La diferenciación
Recursos limitados
y compartidos
Interdependencia
de actividades

FASESLa espera
Tensión y ansiedad,
ResoluciónCONFLICTO

Estilos de
manejo de
conflictos

Competitivo
Abstencionista
Transigente
Acomodaticio
Colaborador

Fuga o evasión
Impasse
Ganar-perder
Conciliación
Integración

RESOLUCIÓN
DEL

CONFLICTO

CAUSAS
Factores
extraorganizacionales
Factores
organizacionales
Factores grupales

PROCESOS
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