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° Los tres 

niveles. 

  

EL CONTEXTO 

AMBIENTAL Y 

ORGANIZACIONAL. 

• Comportamiento 

organizacional. 

• Organización. 

° Definición. 

° Se refiere al estudio de las personas y los grupos que actúan en las organizaciones. 

Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la 

influencia que las organizaciones ejercen en ellos 

 
° Es una disciplina científica aplicada. 

° Características. 

° Macroperspectiva 

° Definición. 

° Las organizaciones 

y su administración. 

° No existen organizaciones sin personas, precisamente porque los 

recursos y la tecnología no son autosuficientes, pues son inertes y 

estáticos. 

° Es un conjunto de personas que actúan juntas y dividen las actividades en 

forma adecuada para alcanzar un propósito común. 

° Diseño 

organizacional. 

° Se enfoca en las contingencias. 

° Está íntimamente relacionado con diversas áreas de estudio, como la teoría de 

las organizaciones, el desarrollo organizacional y la administración de personas 

o de recursos humanos. 

° Utiliza métodos científicos.  

° Sirve para administrar a las personas en las organizaciones. 

° Se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento. 

° Perspectiva intermedia. 

° Comportamiento del sistema organizacional como un todo. 

° Microperspectiva. 

° Comportamiento de los grupos y los equipos de la organización. 

° Analiza el comportamiento del individuo que trabaja solo en la 

organización. 

° Cultura 

organizacional. 

° Es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la 

organización para que alcance sus objetivos y estrategias. 

° Son las creencias, valores, hábitos, tradiciones, actitudes y experiencias de 

una organización.  

° La finalidad de la cultura organizacional es especificar el modo en el que se 

espera que los miembros interactúan entre ellos y con el exterior. 

 

Fuente: https://concepto.de/cultura-organizacional/#ixzz8mVTdCUur 

° Debe tomar en cuenta. ° Dimensiones anatómicas de la organización. 

° Factores ambientales. 

 

 

° Aspectos de las operaciones. 

° Consecuencias conductuales. 
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