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( EL estrés es una respuesta natural del cverpo ante
sitvaciones percibidas como amenazantes o
desafiantes, manifestandose como un estado de
k tension fisica y émocion
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se refiere 2 cémo Las personas, grupos o sistemas )

résponden, Mmanejan y procésan situaciones estresantes
o desafiantes. Involucra la interaccién de factores
psicoldgicos, emocionales, f isiolégicos y sociales que

L afectan (a forma en que se experimenta y enfrenta el

estrés. Y,
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Lorém ipsum dolor sit amet, consectetur ﬂ
adipiscing elit, sed do eivsmod tempor
inCididunt ut labore et dolore magna aliqva.
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Resolucion de problemas y creatividad: )

* EL conflicto fomenta (a exploracién de nuevas ideas,
perspectivas y soluciones innovadoras.

e Puede me jorar l2 toma de decisiones al considerar

L diferentes puntos de vista. y
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( describe las etapas por las que pasa un conflicto desde
su surgimiento hasta su resolucién (o escalada).
* Comprender este proceso s crucial para intervenir de
L manera eficaz y manejarlo de forma constructiva.
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