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PERSONAS 

ORGANISACIONALES Y 

TEORIAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

Concepto de 

motivación 

La motivación está 

constituida por todos los 

factores 

Capaces de provocar, mantener 

y dirigir la conducta hacia un 

objetivo 

Proceso de 

motivación 

Una enorme variedad de factores 

motiva a los seres humanos. 

A una persona le 

puede gustar su trabajo porque satisface 

sus necesidades sociales y de seguridad. 

(Teoría de los dos factores de 

Herzberg) 

Según Herzberg, la motivación de las personas para 

el trabajo depende de dos 

factores íntimamente relacionados 

 Los factores higiénicos son las 

condiciones de trabajo que rodean a 

la persona. 

Incluyen las      

instalaciones y el ambiente y engloban las condiciones 

físicas, el salario y las prestaciones 

sociales, las políticas de la organización, el estilo de 

liderazgo, el clima laboral 

(Teoría de las necesidades de 

McClelland) 

Sostiene que la dinámica del 

comportamiento humano parte de tres 

motivos o necesidades básicas: 

La necesidad de realización (need for achievement) es la 

necesidad de éxito competitivo 

La necesidad de poder 

(need for power) es el 

impulso que lleva a 

controlar a otras personas 

o influir en ellas, 

La necesidad de 

afiliación (need for 

affiliation) es la 

inclinación hacia las 

relaciones 

interpersonales 

cercanas y amigables, 

el deseo de ser amado 

y aceptado por los 

demás. 
(Teoría de la equidad) 

Fue desarrollada por Adams, y es la primera 

que se refirió al proceso de motivación 

se basa en la comparación que las 

personas hacen entre sus 

aportaciones y recompensas y 

las 

de otros. 

Teorías de la definición de objetivos 

Éste indica a la persona qué debe hacer y cuánto esfuerzo tendrá que 

invertir para lograrlo 

La teoría de la definición de los objetivos analiza el efecto que la especificación 

de 

objetivos, los desafíos y la realimentación producen en el desempeño de las 

personas. 
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