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 Contexto 

ambiental 

y 

organizac

ional  

Concepto de 

comportamiento 

organizacional 

Disciplina que estudia cómo se 

relacionan las personas y los 

grupos dentro de una organización 

Este estudio analiza la influencia que los individuos y los 

grupos tienen sobre la empresa, y viceversa 

Características 

del 

comportamiento 

organizacional 

Es un método transdisciplinario que analiza las organizaciones para optimizar su respuesta a estímulos. 

Está compuesto por cuatro elementos interconectados: personas, estructura, tecnología y entorno. 

Se relaciona con la teoría de las organizaciones, el desarrollo organizacional y la administración de personas. 

Su objetivo es ayudar a las personas y a las organizaciones a mejorar su desempeño. 

 

 

Los tres niveles del 

comportamiento 

organizacional 

Individual 
Dedición de la personalidad, actitudes, conocimientos y 

motivación de los trabajadores en un entorno laboral. 

Grupal Disciplina que estudia la dinámica de interacción entre las 

personas y los grupos en el entorno laboral.  

Organizaciona

l 
La interacción entre las personas y los grupos  

La influencia que las personas y los grupos ejercen en la 

organización 
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