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discordia o desacuerdo entre dos o mas partes
{ CONFLICTO debido a la presencia de intereses, objetivos,
valores o creencias incompatibles

El desarrollo de un conflicto se refiere al proceso en el gue un
§ PROCESO DE desacuerdo o disputa entre dos o mas partes va evolucionando
alo largo del tiempo, intensificandose o cambiando de forma,
CONFLICTO desde una situacion inicial hasta una crisis o resolucion

Los efectos de un conflicto pueden ser tanto negativos como positivos,

' EFECTOS dependi;ndo de su naturaleza, el cont;xto v la fmrma en que?e manegje. Aungque
los conflictos suelen tener consecuencias destructivas, tambien pueden generar
algunos efectos positivos, especialmente si se gestionan adecuadamente o si
resultan en cambios gque mejoran las condiciones sociales, politicas o economicas
alargo plazo.
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{ ESTILOS ( diferentes formas en las que las personas
enfrentan y resuelven los conflictos.

. El estrés es una respuesta fisica o mental que se
{§ ESTRES produce ante una situacion o pensamiento que cause
tension, frustracion, nervios o furia

Es |z manera o dinamica en la que las personas se ven
[ . .
DINAMICA afectadas por el estrés y como reaccionan ante esto
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= factores internos:

relacionados con la
personalidad o el estado
mental de la persona.
Externos: factores gue
provienen del entorno o
las circunstancias en las
gue la persona vive

estrés pueden variar ampliamente de

CAUSAS DE « una persona a otra, pero en general se

ESTRES dividen en factores internos y externos
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