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ORGANIZACIONAL

CARACTERISTICAS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

El comportamiento organizacional es el
conocimiento de la conducta de las
personas en un ambiente
organizacional determinado. Consiste
en una disciplina académica que
estudia las relaciones entre los
individuos vy los grupos de personas a
partir de diferentes ciencias, como la
sociologia, la psicologia.

« Con comportamiento organizacional nos

referimos a vna disciplina que estudia el
impacto posible de los individuos, grupos v

estructuras dentro del funcionamiento de una

empresa U organizacion, con el fin de disedar

estrategias de mejoramiento de la eficacia

dentro de estas 0Oltimas.

e El comportamiento organizacional es el

estudio y la aplicacidon del conocimiento sobre
como actOan las personas, los individuos v los
grupos en las organizaciones. Lo hace
adoptando un enfoque sistémico.

o Interpreta las relaciones entre personas y

organizaciones en términos de la persona en
su totalidad, de todo el grupo, de toda la
organizacion y de todo el sistema social.

Descripcion del ambiente. Consiste en observar como se
comportan las personas en las distintas areas de una
organizacion desde un enfoque macro v organizacional,
un enfoque grupal v un enfoque individual.

Comprension de la situacion. Consiste en recopilar datos
medibles que puedan ser analizados para detectar
posibles problemas vy diferencias con la cultura
organizacional.

Comprensidon de la situvacion. Consiste en recopilar datos
medibles que puedan ser analizados para detectar
posibles problemas y diferencias con la cultura
organizacional.

Monitoreo. Consiste en evaluar los avances del plan v los
resultados entre los empleados a través de diferentes
canales de comunicacion vy el uso de herramientas de
tecnologia que permitan optimizar la fluidez y la
retroalimentacion en la comunicacion interna.
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