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Respuesta fisioldgica y psicoldgica que

ESTRES

se produce cuando un individuo se
enfrenta a una situacién que lo desafia
o lo amenaza.

Se refiere a la forma en que el [ Alarma

DINAMICA DE
ESTRES

estrés afecta a las personas y Resistencia
cémo responden a él. Agotamiento

Pueden variar ampliamente de persona a
persona y pueden ser influenciadas por una

CAUSA DEL
ESTRES

variedad de factores, incluyendo la
personalidad, la experiencia de vida, el entorno
y la situacién actual.

Experimentado

valores incompatibles, lo que Manifiesto

puede generar tension,
desacuerdo o lucha.

El desarrollo de conflicto se
Espera

refiere al proceso mediante el Tensién y ansiedad

PROCESO DE
CONFLICTO

cual un conflicto se intensificay |Resolucién
se vuelve mds complejo.

Positivos: aumento de la cohesién del grupo,

CONFLICTO

Estrés vy

innovacion, cambio, cambios en las relaciones

EFECTOS DE
CONFLICTO

entre grupos en conflicto.
Negativos: Frustracién, pérdida de energia,
disminucidn de comunicacidn, confrontamiento.

Las personas tienen diferentes [ Competitivo

. . Abstencionista

estilos para manejar los .
Transigente

conflictos y cémo solucionarlos |\ =, .~ . .

para satisfacer sus intereses. Colaborador

Situacién en la que dos o mas
personas, grupos o entidades Percibido
CONFLICTO tienen objetivos, intereses o

ESTILOS DE
MANEJO
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