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DEFINICION
DE ESTRES

El estrés es una respuesta

del organismo a una
situacion percibida como

amenazante o desafionte.
Puede ser causado por una

variedad de factores,
incluyendo cambios en el
entorno, presion laboral,
problemas personales,
entre otfros.

Estrés

DEFINICION DE
CONFLICTO

conflicto

grupos tienen objetivos o
intereses incompatibles.
Puede ser causado por una
variedad de factores,
incluyendo diferencias de
opinion, intereses
contrapuestos y falta de
comunicacion.

El conflicto es una situacion en
la que dos o mas personas o

Tipos de estrés
Consecuencias
del estrés

* Estrés agudo
* Estrés cronico
* Estrés postraumatico

Enfermedades
cardiovasculares
Trastornos de ansiedad
» Depresion

Causas del estrés

1. Cambios en el entorno
2. Presién laboral
3. Problemas personales

Efectos del estrés

|. Ansiedad: El estres puede causar
ansiedad y nerviosismo.

2. Fatiga: El estrés puede cousar fatiga
y agotamiento.

. Problemas de suefio: £ estres puede
causar problemas de suefio y insomnio

Tiros de conflicto

« Conflicto interpersonal
« Conflicto intrapersonal
« Conflicto grupal

Consecuencias
del conflicto

Causas del conflicto

Pérdida de productividad
Deterioro de las relaciones
Problemas de salud mental

« Diferencias de opinion

« Intereses
contrapuestos

» Falta de comunicacion

Efectos del conflicto

l. Ansiedad: El conflicte puede

causar ansiedad y nerviosismo.

2. Estrés: El conflicto puede

causar estrés y agotamiento.

5. Problemas de relacion: El

conflicto puede causar problemas '

de relacion y deterioro de las ' 4
relaciones.



