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El estrés es una respuesta
fisioldgica y emocional del cuerpo
ante demandas externas

@@E E’@ TRES percibidas como desafiantes o
amenazantes. Se origina cuando
hay un desequilibrio entre las
demandas de una situacion y los
recursos disponibles para
afrontarlas.

e Exceso de trabajo.

@@@@@@ e Problemas personales o

financieros.

Y ) :
e Cambios repentinos en la
| ’ E W vida.
El conflicto ocurre cuando dos o
@@R[”F&U@ﬁ@ é@@é E’@ Eﬂ] mas partes tienen intereses,

objetivos o valores
@@ME&U@F@? incompatibles, generando

tensién o enfrentamientos.

Puede ser interno (dentro de una

persona) o externo (entre
individuos o grupos).

TIPeS oo anih alamds
@@M@ME@ @E :EEZ:BZ;onaI: Entre dos o mas
@@MEE’U@F@ personas debido a

malentendidos o intereses
opuestos.
« Organizacional: Dentro de un
equipo o entre departamentos'.
1
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