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ESTRÉS YESTRÉS Y
CONFLICTOCONFLICTO

El estrés es una respuesta
fisiológica y emocional del cuerpo
ante demandas externas
percibidas como desafiantes o
amenazantes. Se origina cuando
hay un desequilibrio entre las
demandas de una situación y los
recursos disponibles para
afrontarlas. 

QUE ES ESTRESQUE ES ESTRES  

El conflicto ocurre cuando dos o
más partes tienen intereses,
objetivos o valores
incompatibles, generando
tensión o enfrentamientos.
Puede ser interno (dentro de una
persona) o externo (entre
individuos o grupos).

¿QUÉ ES EL¿QUÉ ES EL
CONFLICTO?CONFLICTO?

Exceso de trabajo.
Problemas personales o
financieros.
Cambios repentinos en la
vida.

CAUSASCAUSAS  

Intrapersonal: Cuando una
persona enfrenta dilemas
internos.
Interpersonal: Entre dos o más
personas debido a
malentendidos o intereses
opuestos.
Organizacional: Dentro de un
equipo o entre departamentos.

TIPOSTIPOS
COMUNES DECOMUNES DE
CONFLICTOCONFLICTO
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