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Contexto de la

entrevista El contexto puede variar

La comunicacion no verbal segun el tipo de entrevista
que se denomina realizado vy %a eficacia de la
entrevista no eta

Los principales aspectos
proxémicos de la interaccion
que cabe destacar son:

proxemina plantefe\da por relacionada con la » FEluso del espacio fisico
Hall; esta categona hace elegancia del despacho, lo . La disposicion del
referencia al concepto de importante es la mobiliario
espacio de ambiente y comodidad del paciente y . El espacio personal
personal. de su privacidad
Registro de la La eleccion de un método . .
. . - - meétodo de registro:
ETAPAS informacion de registro u otro estara en -
Las entrevistas deben ser f'JHCI'f*l_'l del tipo de » Notas escritas
Y registradas para poder entrevistas y de las « Ordenadores
COMPONENTES interpretar con predicciones del
o ersonales
DE LA posterioridad los datos entrewata_{}or, que #ebe p .
ENTREVISTA obtenidos, evitar el olvido y St gl b AN R » Grabaciones

inconvenientes y los efectos

i audiovisuales
de cada sistema

paliar el efecto de las
distorsiones que produce la

mernoria
Actitudes basicas del Establecer un Rapport - LHateE e ofe_sm_)nal
entrevistador adecuado, mostrar (confidencialidad,

empatia, la escucha relaciones duales,
activa o las técnicas

derivaciones
verbales v no verbales ; )
son habilidades técnicas - Valores sociales
especificas para la - Objetividad

entrevista. emocional

Las actitudes fundamentales
son elementos que cada
entrevistador debe tener y
considerar ya que son
importante, sOon cuestiones
que varian de autor a autor.



RAPPORT

(primer etapa)
Consiste en crear una
atmosfera calida y de
aceptacion de tal forma
que el entrevistado se
sienta comodo, tranquilo,
comprendido vy asalvo y
se comunique de manera
abierta sin temor a ser
juzgado o criticado.

CIMA (segunda
etapa)

ETAPAS Consiste en lzﬂ'ealizacién
Y propiamente dicha de esta se

COMPONENTES recaba la mayor pate de la

informacion van a explorarse las

DE LA areas que se mencionaron de
ENTREVISTA manera general en la solicitud

de empleo. como historia
laboral, historia educativa,

largo plazo.

tiempo libe, provectos a corto vy
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El objetivo principal es
lograr que el entrevistado
se sienta comodo en
presencia del
entrevistador, asi como
dispuesto a hablar lo mas
posible fuera de cualquier
tipo de inhibiciones.

Esta fase es la mas
extensa de las tres con
una duracion de 45
minutos. en el control
de la entrevista la
utilidad de tres tipos de
conductas no verbales o
gestos para controlar las
entrevistas son
necesarias para lograr su
control.

se busca ofrecer al

El rapport esta basado
en la confianza, el
respeto v la aceptacion
mutuos: la
construccion del
rapport es

indispensable.

Gestos gque animan a la
pesona a hablar

Gestos que indican que el
entrevistador esta atento a
lo que el entrevistado
cuenta

Gestos que senalan que el
entrevistador debe
terminar de hablar o
cambiar el tema.

Esta fase es muy

CIERRE ( fase
final)

El cierre de la entrevista el

cliente la oportunidad de importan[e porque el
aclarar algunos
malentendidos vy se
brinda la posibilidad d
comunicar cualquier
informacion que hubiera
quedado retenida por
diversos motivos.

sujeto puede
proporcionar
cual su objetivo es informacion relevante al
final; el fin de la
entrevista se concluye

con la despedida formal.

fundamental, consiste e
considerar los logros
alcanzados durante las
etapas de cima vy cierre.
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