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ETAPA 1: CONTROL

Es el punto de partida donde se

establece el proceso administrativo,
donde se establecen estrategias y
objetivos para lograrlo, donde se
definen metas, la viabilidad,
objetividad, cuantificacién, flexibilidad
y unidad.
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PROCES

ADMINISTRATIVO

COMO PUNTO DE
PARTIDA DE LA
IRECCIQN

E) proceso administrativo
compone de una serie de
etapas que nos ayudan a

conseguir los objetivos

propuestos

ETAPA 2: ORGANIZACION

Consiste en la creacidén de una estructura

organizativa que coordine eficientemente

las actividades y recursos. En las cuales se

determina por jerarquias objetivos,
organizacion, claridad de los objetivos,

especializacion responsabilidad

ETAPA 3: DIRECCION

se sentra en liderar al personal hacia la consecucién de

los objetivos organizacionales, etapa donde engloba la
motivacion, comunicacion y liderazgo como elementos
que inspiran y guian a los empleados. Incluye objetivos,
individuales y organizacionales. La coordinacién del
interés, la imparcialidad en el mando la Super
supervisiones efectiva y la resoluciéon productiva de los

conflictos.

ETAPA 4: CONTROL

Implica la medicion y evaluacion del desempefio.

Corregir desviaciones de los estandares

establecidos. Tiene como definicion de estandares

claros, la aplicacion oportuna y el analisis de

desvoraciones que son fundamentales para la
eficiencia operativa, lo que permite una mejora
continua y el logro de los objetivos

organizacionales
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LIDERAZGO

/

Es la habilidad de motivar
alas personas a tu cargo
para que se
comprometan con
proyectos en comun

DIRECCION

N

Consiste en administrar
trabajo y garantizar que
cada miembro del equipo
cumpla eficientemente
con su tarea

-
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COMUNICACION

Se caracteriza por su
cama, capacidad de
comunicarse con el
equipo, compartir
informacién, ya sea de
manera verbal o escritay
tengan la habilidad de

i d

escuchar las necesidades
de los demas

ATENCION AL
DETALLE

Detecta facilmente

cualquier problema o
fallo a los procesos en el
trabajo de los demas, y lo

sefala a tiempo para que

Cimplementen mejorD

DISENO DE
OBJETIVO VY METAS

[ \

Asegura que el plan se
cumpla el lider sera el

encargado de buscar
soluciones creativas
cuando surja algun

contratiempo o deba
\Eznsar rapidamente erj
Plan B

HABILIDAD
INTERPERSONALES

/ los lideres débil de tener
habilidades de interactuar

de manera mas efectiva y
deben tener la capacidad de ¢

motivar y ser tomados como
un modelo positivo a seguir
esto hace que trabajen en
armonia y el ambiente sea
mas productivo




PRINCIPIOS DE

ADMINISTRACION
, SEGUN FALOY
La division del
trabajo.
segun la

especializacion J
eficiencia de cada
empleado

X

Centralizaciéon y
descentralizacion.
poder de autoridad
segun la condiciéon
del negocio y el tipo
de personal

v
La unidad de
mando.
establecer que
cada empleado
responda a un
solo superior.

4
La disciplina.
respetar y hacer
respetar a los
demaa, cumplir
normas y
reglamentos

objetivo

Subordinacién del
interés individual al
general.
capacitarse y
—>»| aprender nuevas

tareas

Remuneracion.

incentivos
financieros y no
—3| financieros a cambio
de servicio recibidos

La autoridad E - 4
u Jad 'y Unidad de La cadena Estabilidad personal.
responsabilidad. direccion. escalonada fomentar el
Establecer un Que todas las tabl : rendimiento de los
equilibrio y evitar el o estapiecer con empleados y las
buso de autoridad actividades claridad una linea de oportunidades que t
abuso de autoridad. engan el mismo autoridad y mando ofrecen

El orden.
mantener un
lugar para cada B«
objetivo

La equidad.

dar trato
igualitario a

todos los N
empleados

) 4 l
La iniciativa. Espiritu del
sugerencias, cuerpo.
planes de crear unidad,
trabajo, cooperacion y
opiniones y espiritu de
participaciones pquipo entre los
empleados




e la direccién )
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‘%%{ ( Importancia d
i (

. ireccién estratégica de
| a direccién b ’

personas

Es el campo que estudia las
relaciones existentes entre la
estrategia empresarial, la gestion de
los recursos humanos y la estructura

A

Es un aspecto importante para el
desarrollo de las organizaciones

A
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Objetivos Objetivos Objetivos [ Objetivos

I I I
\ ( Es identificar \

4 N [

[Conocer el entorno\
roductividad de la soluciones afectivas, L)
c?rganizacién que su proporciona, el fortalezas de las orgamzamonI del
i : : rson mercado,
e/l Eails UMENOER ﬁisga?\se?\ulg inc?u:'?rcijao Ioas
reflejada en el logro riqueza | . S
ol ordanizacional empresa y definir las cambios que
obiéticos. eficacia 9 estrategias manifiestan los
| ' ' empresariales y habitos de consumo
politicas

-

\ de las personas j

L )

Fijar objetivos e implementar metodologia de procesos
propuestos y otros aspectos que la compafiia seguird a
cumplir dichas metas. El desempefio de areas equipos y
empleados y vigilar un uso adecuado de recursos técnicos.
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Que la productividad de la organizacion dependa
directamente de una direccion eficiente
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Direccién de los

proyectos

es una disciplina que se enfoca en
los procesos de planificar, organizar
dirigir Los recursos para lograr los
objetivos especificos dentro de un
periodo determinado

[ Obgjetivos [ Objetivos

\

(Esta metodologia es
estructurada en una serie de
pasos para lograr el éxito del
proyecto. Estos pasos incluyen
identificacion, definicion clara
de los objetivos, planificacion
detallada de las actividades

(" la persona a cargo de )
este proyecto debe tener
habilidades que estan
relacionadas con la
administracion,
incluyendo temas Tales
como la contabilidad,
finanza, venta, marketing,

investigacion, etc.

necesarias para alcanzar estos

objetivos.
> LUITELLAS, LUl yrart

capacidad y adaptarse a los cambios. Detectar
oportunidades, faciles y amenazas del mercado. Utilizar
la motivacion para formar equipos unidos de trabajo.
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( Importancia de la direccién ]
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etos actuales dela

direccién

Laaccien directiva y

la innovacién

Esta caracterizado por los
rapidos y continuos cambios que
afectan directamente al mundo

el directivo moderno tiene que
cambiar la capacidad de gestion de
le permita lidiar con la corriente
circular y la innovacion
simultdaneamente

empresarial

A

etos actuales | [Retos actuales [ Objetivos [ Objetivos

-

N [ ) 4 )

Incertidumbre, Velocidad, cambio, Innovar a un ritmo que

globalizacion, complejidad, puede ser sostenido por

digitalizacion, experiencia, T —.
gestion del talento identidad Unica,

competitividad talento

-

e

C ) L

ﬁ)ue tengan enfoques\
mas novedosos como la
capital de riesgo y los
viveros de empresa,
fomentar una cultura
abierta a través de
incentivos y modelos de

liderazgo

Esto exige la la capacidad y la responsabilidad
de adaptarse ante los cambios, tener una
oportunidad para comunicarse y aprovechar las
oportunidades del mundo digital

Al

lo importante es que el directivo comprenda que
el acuerdo al momento de las circunstancias
deben de enfrentar a la realidad

'

% ﬁab lidades directivas

Son todos aquellos conocimientos
capacidades necesarias para el
desemperio de cualquier actividad de

I

gestion y liderazgo

[ Obgjetivos [ Objetivos

( resolucion de los )
problemas. Toma de
decisiones,
flexibilidad y
capacidad de
adaptacion.
Comunicacion
afectiva, habilidades
de liderazgo y

comunicacion

(

\

organizacion y
productividad.
Inteligencia
emocional es una
habilidad directiva
que cualquier lider
debe desarrollar.

C

)

Conjunto de habilidades que te permitiran
enfrentarte a situaciones dificiles, y al mismo
tiempo, gestionar emociones de manera
personal y para con los demas
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Palabras clave
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[ organizacién ] 79( [ Liderazgo

[
Planeacién
_ Y,
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N ¢ Direccién
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Control
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( Objetivos

( Estrategias

A N

[ Lider
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[ Habilidades
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Comunicacién
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L Armonia
-
L Avtoridad
>
Unidad
.
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L Diciplina
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