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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PARTIDA DE LA DIRECCION

PRINCIPIOS DE
DIRECCION

En

La actualidad se reconocen cinco
principios basicos que permiten
llevar adelante el desempeiio de una
organizacion:

ETAPAS DE
DIRECCION

Es una

IMPORTANCIA DE LA
DIRECCION

1. La coordinacién de intereses:
Consiste en mantener la armonia
entre los diferentes integrantes de la
organizacion.

2.La impersonalidad del mando:Debe
actuar en base a los intereses y
demandas de la empresa.

3.La supervision directa: Debe hacer
funcionar de manera correcta la
cadena de mandos.

4.La via jerarquica:Consiste en la
calidad de los mensajes que
transmite la autoridad.

5.La resolucién de conflictos:Consiste
en evitar posibles situaciones de
conflicto y en resolver problemas.

Funcién administrativa mediante la que se
busca influir positivamente en las
personas que integran la organizacion
con el objetivo de incrementar su
contribucion a las metas grupales.

Se pueden definir como:

La Direccion es un aspecto muy
importante para el desarrollo de las
organizaciones, porque esto trae
como consecuencia el
comportamiento del recurso
humano de la empresa.

e Liderazgo:Proceso de dirigir e
influir en las actividades laborales
de los miembros de un grupo.

e Motivacion:Los factores que
ocasionan, canalizan y sostienen
la conducta de una persona.

e Equipo. Dos o0 mas personas que
interactuan y se influyen entre si
con un propédsito comun.

e Comunicacion: Proceso mediante
el cual las personas tratan de
compartir significados por medio
de la transmision de mensajes

simbolicos.

La Direccion es fundamental dentro
de una organizacion porque:

« Pone en marcha lineamientos
establecidos en la planeacién y
organizacion.

« A través de ella se puede lograr
que los colaboradores tengan
una mejor conducta dentro de la
organizacion.

» Su calidad esta reflejada en el
logro de los objetivos, una
correcta implementacioén de los
sistemas de control y un
liderazgo solido basado en el
trabajo en equipo.
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