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FACTORES CLAVES EN EL DISENO

ORGANIZACIONAL

Todo disefio organizacional soluciona algunos
problemas, pero al mismo tiempo crea otros.
Cada disefio organizacional presenta algunos [
inconvenientes, la clave radica en seleccionar

un disefio organizacional que los minimice

FACTORES AMBIENTALES

La mejor forma de entender el impacto del
ambiente sobre el disefio organizacional es
observar los diversos factores que comprende
el ambiente. Los cuatro factores que
consideramos mas importantes son:
proveedores, distribuidores, competidores y
consumidores

FACTORES ESTRATEGICOS

las organizaciones necesitan distinguirse y
colocarse en posicion diferente de sus
competidores con el fin de construir y sostener
una ventaja competitiva. Las organizaciones
han tratado de construir una ventaja
competitiva en diversas formas, pero tres
estrategias parecen esenciales para crear esa
ventaja: bajo costo, diferenciacion y enfoque.

DIFERENCIACION: Una estrategia de
diferenciacion se basa en proporcionar a los
clientes algo que sea exclusivo y distinga a los
productos o servicios de la organizacion de los
de la competencia

ENFOQUE: se disefia para ayudar a que la
organizacion establezca como meta un nicho
especifico en una industria, a diferencia tanto
de la estrategia de bajo costo como de la de

diferenciacion, que estéan disefiadas para

apuntar a mercados de toda la industria.
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ORGANIZACIONES
MECANICAS Y
ORGANICA

Una organizacion mecdnica estd disefiada
para que los individuos y funciones se
conduzcan en formas predecibles. Esta

organizacion se caracteriza por fundarse en
reglas y disposiciones formales, la
centralizacion de la toma de decisiones

una organizacion organica se caracteriza
por un uso bajo a moderado de reglas y
disposiciones formales, toma de decisiones
descentralizada y compartida,
responsabilidades de puesto ampliamente
definidas y una estructura flexible de
autoridad con menos niveles en la
estructura

Disefios tradicionales de
ganizaciones

Disefio Funcional: Incluye la creacion de
puestos, equipos y departamentos con
base en las actividades especializadas. Las
personas que realizan tareas similares y se
enfrentan a problemas parecidos trabajan
juntas, con lo que incrementan las
posibilidades de interaccion y respaldo
correspondido

Disefio de Lugar: Significa establecer en
forma geografica las unidades principales
de una organizacion, al miso tiempo que se
conservan aspectos importantes del disefio
funcional. Todos los grupos funcionales de
un drea geografica se encuentran en una
sola ubicacién.

Disefio de Producto: Significa establecer

unidades autocontenidas, cada una capaz
de desarrollar, producir y comercializar sus
mmmmd  Propios bienes o servicios. La mayoria de
las organizaciones que producen multiples

disefio del producto

organizan por divisiones sobre la base del

Disefio contemporaneo de
organizaciones

Disefio multinacional: Producen y venden
productos o servicios en dos 0 mas paises.
Este disefio trata de mantener la
coordinacién entre productos, funciones y
areas geograficas. Una complicacion
adicional que los administradores deben
enfrentar es que frecuentemente estan
separados por cultura y lengua.

Disefio de Red: Se enfoca en compartir la
toridad, responsabilidad y recursos entre
la gente, departamentos u otras
organizaciones que deben cooperar y
comunicarse frecuentemente para alcanzar,
metas comunes.

Organizacion Virtual: Busca coordinar y
vincular a la gente de muchas ubicaciones

bienes o servicios, utilizan alguna forma de

Disefio Multidivisional: En este las tareas se|

producto o de los mercados geograficos en
que se venden los bienes o servicios

diferentes para que se comuniquen y

tomen decisiones en tiempo real. Tal
organizacion esta formada por redes de
organizaciones en evolucién constante

Cambio organizacional

Las empresas que deseen trabajar con
mayores probabilidades de éxito y
garantizar su permanencia, deben

considerar el redisefio organizacional, que

si en otras épocas era una necesidad propial

de la evolucion y crecimiento natural de las;

organizaciones que se efectuaba con cierta
periodicidad

Cultura organizacional

Es el conjunto de valores, simbolos,
creencias y tradiciones, asi como normas,
procesos, estructuras y sistemas que
existen en una organizacion. Es la forma de
vivir de una organizacion.

Metodologias y enfoques para gestionar el
cambio en las organizaciones

Poder:Cuando para efectuar los cambios se
utilizan mecanismos de autoridad;
simplemente se le comunica al personal
que existe una nueva forma de
organizacion y deben acatarla. Este
enfoque es propio de las organizaciones
con liderazgo autocratico

Convencimiento. Consiste en difundir la
informacion referente al cambio y
sensibilizar al personal acerca de la

necesidad del mismo. Este estilo de gestion
es el mas adecuado pero no garantiza la
total aceptacion del mismo

Educacion y participacion. Implica la
capacitacion y adiestramiento de todos los
miembros de la empresa en el nuevo
disefio organizacional para involucrarlos en
el proceso de cambio
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Desarrollo Organizacional

Una respuesta al cambio. Estrategia educativa cuya
finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores y}
estructura de las organizaciones de tal forma que
éstos puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias,
mercados y retos asi como al ritmo vertiginoso del
cambio mismo.”

Caracteristicas Requisitos

. . 0 Involucrar a todos los miembros de la o .
Una estrategia educativa para lograr un cambio oprganizacion Sensibilizacién. Todo proceso de cambio se genera

planeado en la organizacion. con la concientizacién del equipo directivo de la
necesidad de efectuar mejoras y modificaciones a la
organizacion para afrontar el entorno competitivo

Contemplar los resultados a largo plazo

Los cambios estén ligados directamente a alguna de
las siguientes necesidades: crecimiento, identidad,
calidad y eficiencia
Participacion y compromiso de la direccion
Educacion. La educacion es una constante durante
todo el proceso de desarrollo organizacional; inicia
con la capacitacion de los miembros del equipo
directivo en las principales estrategias educativas con
la finalidad de que las apliquen en cada una de las

. . - o - Preparar estrategias para la resistencia al cambio etapas
Se orienta hacia la administracion participativa y al
desarrollo de equipos de trabajo.

Considerar que inicialmente puede ocasionar
conflictos, desajuste y desaliento, pero que a
mediano y largo plazo incide en la satisfaccion de

- > 2 objetivos de grupo e individuales y en el incremento . —_— . o .
El desarrollo organizacional se efectta a través de un Aol el R El diagndstico abarca dos subsistemas principales: el

agente de cambio que normalmente es un consultor formal que comprende la estructura organizacional,
externo e implica una relacién de colaboracion con los procesos y sistemas; y el informal, o sea los
todos los miembros de la organizacion valores, tradiciones y mecanismos implicitos.

Se utilizan una serie de estrategias educativas tales

como mejoramiento en la competencia o . .
interpersonal. Implantacién. Consiste en implementar de manera

gradual y debidamente priorizada en todos los
niveles, el modelo definido en la etapa anterior. Este
proceso se facilita debido a que todo el personal
participd en el disefio y esta debidamente capacitado
en su aplicacion

Retroinformacion. Durante la implantacion y la
operacion del modelo se establecen sistemas de
retroalimentacion para elaborar los ajustes y mejoras
correspondientes
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