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El pensamiento del liderazgo

El éxito de un lider dependera del estilo de mando, y se debe recordar que un directivo o
lider tendra que manejar las habilidades tanto técnicas como humanisticas y
conceptuales dependiendo el nivel jerarquico que ocupe en la estructura organizacional,
el lider muestra una eficiencia de tarea satisfactoria y un interés satisfactorio de sus

seguidores.



EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

Estilos De Liderazgo. El estilo de liderazgo remite a la conducta que toma el lider en relacién con sus subordinados con la finalidad de alcanzar los objetivos o
metas organizacionales, el éxito de un lider dependera del estilo de mando, y se debe recordar que un directivo o lider tendra que manejar las habilidades tanto
técnicas como humanisticas y conceptuales, en los tres niveles directivos se requiere del desarrollo de las tres habilidades; conceptuales, humanisticas y
técnicas, sin embargo, la ejecucion de cada una de ellas depende del nivel en que se encuentren, por lo cual la alta direccién tendra que manejar mayores
habilidades conceptuales.

El liderazgo y el pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico es una habilidad fundamental para los lideres en un mundo empresarial cada vez mas complejo. Al desarrollar este enfoque, los
lideres pueden comprender mejor las interconexiones dentro de sus organizaciones y tomar decisiones estratégicas mas informadas para abordar los desafios
emergentes, el liderazgo organizacional y personal son necesarios para generar los cambios deseados especialmente en puntos de apalancamiento que
generan grandes cambios con poco esfuerzo. Por esta razon este curso promueve herramientas provenientes de esta trilogia: liderazgo para el cambio,
estrategia para el rumbo y sistemas para la vision.

Un lider sistémico: es aquel que sabe equilibrar la interaccidén de sus habilidades técnicas, humanisticas y conceptuales para modelar la relacion Lider-
Seguidor.

Lider estratégico

El lider estratégico se distingue por sus particulares caracteristicas; tienen siempre en mente los resultados a conseguir, con una vision del negocio que les
diferencia del resto. Cree firmemente en las personas, en su factor diferencial y en el talento oculto que existe en los equipos de trabajo. Es un directivo que
apuesta por el potencial de las personas y por su desarrollo, que acompafia y supervisa a su equipo de una manera justa y objetiva.

importancia de la comunicacion en el liderazgo. Sin comunicacion, no puede haber liderazgo. El ser humano por naturaleza posee necesidades sociales como
es ser parte de la sociedad, relacionarse con las personas, pertenecer a grupos sociales entre otros. La comunicacién es un elemento clave, para poder llevar a
cabo esta necesidad, las organizaciones en la actualidad se mantienen constantemente comunicandose entre si, ya sea internamente, la comunicacion ayuda
a crear relaciones de trabajo para conformar equipos exitosos. También sirve para reunir a diversos miembros con diferentes perspectivas para lograr los
objetivos organizacionales. Por ello, un lider requiere ser persuasivo, oyente y negociador.

El papel del liderazgo en la solucion de problemas.

Resulta de vital importancia que el lider tenga una visién importante para analizar problemas y tomar decisiones, cuando un lider reconoce la naturaleza de un
problemay entiende lo que puede hacer al respecto, considerando alternativas posibles, llegando a una conclusion para tomar decisiones, implementando los
sistemas y medios para moverse hacia la accion y poner en efecto la decision, entonces se esta hablando de un liderazgo eficaz, orientado a lograr objetivos.
En este caso, sus subalternos, subordinados o seguidores y es vital que para resolver un problema, el lider ejerza su poder de influencia para plantear un
problema, analizar alternativas de solucion, tomar una decision y ejercer las acciones que sean necesarias para resolver el problema.

Negociacién

La negociacién es un proceso de intercambio de informacién y compromisos en el cuél dos o mas partes, que tienen intereses comunes y otros divergentes,
intentan llegar a un acuerdo. En otras palabras, la negociacion es como tener una conversacion importante donde dos o mas personas o0 grupos quieren llegar
a un acuerdo. Imagina que cada cual tiene algo que el otro desea, pero no estan completamente de acuerdo en cémo hacer el intercambio o en qué términos.
Entonces, empiezan a hablar para compartir informacion, hacen promesas y llegan a acuerdos que todos puedan aceptar.



Caracteristicas de la negociacién

La negociacion es la relacidén entre dos 0 mas personas sobre una cuestion que es conflictiva, con el propésito de establecer y acercar
posiciones para llegar a un acuerdo que sea beneficioso para ambos. El objetivo de la negociacion es llegar a un acuerdo para las dos
partes siempre y cuando la negociacion se realice en la zona de reserva en donde ambos negociadores obtengan o cedan ventajas, y
esto dependera de las habilidades de cada uno para llegar a un acuerdo final, no habréa acuerdo o negociacion cuando se esta fuera de
la zona de acuerdo, esto quiere decir obtener menos de su posicion de reserva, que es lo minimo que puede aceptar.

Concepto de conflicto

El concepto de conflicto no tiene una definicidn clara, pero la mayoria de las personas reconoce sus manifestaciones, son sinénimos de
conflicto: la lucha, la pugnay la dificultad, y esta ligada con el desacuerdo, la discrepancia y la polémica. Un conflicto es una pelea,
disputa o discrepancia que se da cuando dos o mas personas tienen intereses u opiniones que no pueden desarrollarse al mismo
tiempo, es decir, que se contradicen.

Importancia de la negociacion en el manejo de conflictos.

El conflicto puede traer consecuencias positivas o negativas. Si se mira al conflicto de manera negativa se tratara de evitar por
cualquier medio ya que se podra pensar que este afectara las relaciones interpersonales, la sinergia del grupo, la comunicacion,
llegando al enfrentamiento y terminando por dividir a las partes involucradas, pero con una visién positiva se puede entender que el
conflicto es una realidad en el desenvolvimiento de las relaciones humanas por lo tanto es de suma importancia saberlo manejar a
través de una adecuada negociacion para llegar acuerdos y que traiga consigo consecuencias positivas de tal manera que su
funcionalidad apoye al desarrollo de las personas, aumente la union del grupo, la comunicacién y con esto la eficiencia de la
organizacion.



Un lider eficaz no solo posee habilidades de vision, de resolucion, comunicacion y organizacién, sino también, inteligencia emocional . Transmitir valores y motivacion
son dos buenas herramientas para quien desee asumir esta responsabilidad. Dejar tu huella en el mundo es dificil. Si fuera facil, todos lo harian. Pero no lo es. Se
necesita paciencia, se necesita compromiso y conlleva muchos fracasos en el camino». (Barack Obama)



