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[EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES. }

El liderazgo es un proceso social que implica la influencia y
direccion de un grupo hacia el logro de objetivos comunes. Se
caracteriza por la capacidad de un individuo, conocido como lider,
para motivar, guiar y apoyar a otros en la consecucion de metas.

|

[ 2.1 Concepto de Liderazgo J

I

]

- Newstrom (2007):

- "Proceso de influir y apoyar a los demas para que lo
sigan y se muestren con disposicidon para hacer lo
necesario.”

- Chiavenato (2004):

- "Influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través de la comunicacién humana para
alcanzar uno o diversos objetivos especificos.”

« lvancevich (2005):

= "Proceso de influir en otros para facilitar el logro de

objetivos pertinentes para la organizacién."
+ Hughes (2007):

- "Proceso de influir en un grupo organizado hacia el

cumplimiento de sus metas.”
- Daft (2006):

: "Relacion de influencia entre lideres y seguidores,
donde ambas partes buscan cambios y resultados
reales que reflejen propésitos compartidos.”

- Velazquez (1996):

- "Expresion directiva de impacto e influencia en la

conducta de otros.”

Elementos clave del liderazgo:
- Lider:
- Persona que ejerce la direccion.
« Seguidores:
- Personas influenciadas por el
lider.
- Influencia:
-Relacion entre las personas
(Daft, 2006).
+ Objetive comiin:
Metas que se buscan alcanzar.

El liderazgo es un conjunto de rasgos como inteligencia, extroversion, autoconfianza, ambicion y
basa en la comunicacion para generar persuasion y se desarrolla a través del tiempo mediante competencias. J

ti: Sew

[ Enfoque Conductual ]

- Se centra en el comportamiento del
lider.

- Basado en la teoria de los rasgos
(Stodgill, 1948; Kirkpatrick y Locke,
1991).

- Argumenta que el lider nace con
cualidades innatas.

« Enfocado en patrones de conducta
de lideres efectivos a través del
entrenamiento.

|
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[ Enfoque de Contingencia ]

1

[ Enfoque emergente ]

\ (Slater, 2002).

- Basado en la Teoria de la Contingencia.
- La eficacia del liderazgo depende de variables
relevantes de la situacién.
« Variables incluyen:
= Tipo de colaboradores
- Nivel de desarrollo organizacional
= Poder del lider
« Estructura motivacional
- Control e influencia en la situacién
« Distingue entre:
- Lideres orientados a la tarea
= Lideres orientados a relaciones interpersonales
« Incluye la Teoria Trayectoria-Meta (House, 1971):
- Necesidad de estimular la motivacién.
-~ Comportamientos del lider:
= Orientado al logro
= Directivo
= Participativo
= De apoyo

- Liderazgo Carismatico:

« Liderazgo Transformacional:

+ Promueve una
educacion global.

« Lideres persuasivos e inteligentes.
«» Orientado a aspectos:

- Origen: Max Weber.

- Caracteristicas: Informativo
= Creativo Consultivo
» Inspirado Decisorio

- Visionario + Resultados:

= Arriesgado
= Buen comunicador °
sociedad

- Capacidad de transformar una visién en

multiculturalidad

= Politicas publicas en educacion
- Creacion de redes en instituciones y

» Garantiza y legitima la educacién del futuro

y

«En México, lideres deben desarrollar

|

[ 2.3 Factores Situacionales en el Liderazgo J

basa en la idea de que el liderazgo eficaz debe adaptarse a la situacion especifica y a las necesidades de las

El liderazgo situacional es una teoria desarrollada por Paul Hersey y Ken Blanchard en la década de 1960. Sew
personas o equipos liderados. J

Concepto de Liderazgo
Situacional

1

[ Diagnostico del Entorno ]

[ Efectividad del Liderazgo ]
I

[ Estilos de Liderazgo Situacional]

1

+ Adaptacién: El liderazgo no es
unico; se debe ajustar a la situacién
Y a las personas.

+ Objetivo: Guiar en la eleccion del
estilo de liderazgo segin la
preparacion o nivel de madurez de
los gerentes.

- Uso: Aplicable en programas de
entrer iento y t para

- El lider debe tener la sensibilidad y
habilidad para diagnosticar el entorno
humano del grupo.

- Necesidad de interpretar las diferencias
en moviles y habilidades de los
colaboradores.

- Requiere variar el comportamiento segtin
las necesidades de cada seguidor.

« Demanda un comportamiento que una y
estimule a los seguidores para alcanzar
los objetivos en situaciones especificas.

« Se enfoca en los comportamientos del
lider en relacion con diversas
situaciones y su interaccion con los
seguidores.

mejorar la adaptabilidad y
efectividad de los lideres.

realidad. habilidades  sociales vy
« Cambio en la forma de actuar y pensamiento. emocional (Goleman, 2014). )
- Se basa en: + Permite a una cultura reflexionar sobre si

= Necesidad de significado

misma y compararse con otras culturas.

= Prevencion de causas

= Trascendencia de lo cotidiano

- Resultados a largo plazo sin comprometer
principios

Los estilos se basan en la combinacion del comportamiento del lider y el nivel de
madurez de los colaboradores:
1.Directivo
- Proporciona instrucciones claras y supervisa de cerca.
Adecuado para colaboradores con poca preparacion o madurez.
2.Persuasivo
« Explica decisiones y busca opiniones de los equipos.
Utilizado cuando los colaboradores estan algo preparados y necesitan
apoyo.
3.Participativo
-~ Colabora con los colaboradores y fomenta sus aportaciones en la toma de
decisiones.
- Apropiado para empleados con preparacién moderada que pueden asumir
mas responsabilidades.
4.Delegador
Brinda direccién minima y permite a los
forma independiente.
= Se utiliza cuando los seguidores tienen alta preparacion y pueden trabajar
de forma auténoma.

es tomar decisi de




[ EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES. ]

El liderazgo es un proceso social que implica la influencia y
direccion de un grupo hacia el logro de objetivos comunes. Se
caracteriza por la capacidad de un individuo, conocido como lider,
para motivar, guiar y apoyar a otros en la consecucion de metas.

- Teoria desarrellada por Paul Hersey y Ken Blanchard (finales de los 60).

‘ Definicién

- Principio: E

debe a:

Obijetivo Pri
- Surgen teorias situacionales
cuando no se logran los resultados

Guiar en la eleccién del estilo de

esperados con wun estilo de " :
liderazgo. liderazgo més apropiado:

« La efectividad del lider depende de . 559_'-"‘ la preparacién del
i factores sit 1ales. equipo.

« Segin el nivel de madurez de

los gerentes.

‘ Situacion especifica

- Necesidades del equipo.

Rol del Lider

- Utilizado en:
- Programas de
entrenamiento
- Capacitacion
= Management
+ Mejora la adaptabilidad y
efectividad en diversos
contextos organizacionales.

- Sensibilidad para:

- Establecer un
entorno humano.

> Percibir e interpretar diferencias en
méviles y habilidades de los
colaboradores.

- Variar su comportamiento segin
las necesidades de cada seguidor.

diagndstico del

[ 2.5 Liderazgo y Etica Profesional )
T

Definicién de Actividad Profesional

Estilos de Liderazgo

B 4

enla bi ion de dos fact: 8
- Comportamiento del lider (estilo de liderazgo)
+ Preparacién o nivel de madurez de los colaboradores.
1.Directivo:

- Proporciona instrucciones claras.

- Supervisa de cerca a los colaboradores.

- Adecuado para empleados con poca preparacion.
2.Persuasivo:

- Explica decisiones y busca opiniones.

= Comunicacién bidireccional.

- Utilizado cuando los colaboradores estan algo preparados.

3.Participativo:
- Colabora con los colaboradores en la toma de decisiones.
- Fomenta aportaciones y ayuda a desarrellar la confianza.
- Apropiado para empleados con preparacién moderada.
4.Delegador:
- Proporciona direccién minima.
- Permite a los seguidores tomar
independiente.
- Utilizado cuando los seguidores tienen alta preparacion.

decisiones de forma

Principios y Valores

Etica Profesional

+ Todo profesionista debe actuar con:
- Rectitud y honestidad.
- Respeto a los demds y a si
mismo.
- Veracidad para
confianza y prestigio.

+ Vocacién de servicio con:
- Integridad intelectual.
- Moral y fisica.
-Los fines y los
importantes.

estimule a los medios son

Una vy
seguidores.
- Alcance los

generar

objetivos

Actividad social cooperativa.
Meta interna: proporcionar un bien especifico e

indispensable para la sociedad.
Comunidad de profesionales con valeres y principios.
= Virtudes indispensables para alcanzar esa meta,

[

Formacion Profesional

[ Profesionista como Miembro de la Comunidad J

Liderazgo Etico

Tres Puntos Claves

establecidos en situaciones
especificas.
« Observa la interrelacién entre el

lider y los seguidores en [ Coherencia en el Liderazgo }
diferentes situaciones. [

- La coherencia es actuar de acuerdo a:
- Valores personales.
- Valores organizacionales.
- No ser corrompido por factores
externos.
- Evitar indicaciones contradictorias
que generan:
« Incertidumbre.
- Ansiedad.
- Gonfusién en los seguidores.

- Formado con valores y virtudes basicos:
«+ Libertad

« Veracidad

+ Justicia

+ Responsabilidad

- Hoy en dia, el profesional también
debe ser un lider ético.
+ Responsabilidad con su comunidad. + Decisiones tomadas
« Actuar para el bien comun. perspectiva moral.
+ Ejemplo ético es clave para los
| seguidores.

intelectuales y:
desde una

1.Toda profesion tiene metas internas para
satisfacer demandas sociales de manera
eética.

2.El profesional debe actuar con virtudes
propias de su profesién.

3.Cada academia establece

reglas vy
deberes, dictando practicas das.

di

Deontologia y Etica

+ Deontologia:

permitido).

« Etica:  Los
posibilidades
bien.

Acciones y
omisiones (lo prohibido y lo

motivos  y

para

actuar

Liderazgo Globalizado

[ Integridad en el Liderazgo }
I

« El lider debe ser solido y coherente
en:
- Aspiraciones organizacionales.
« Valores personales.
Relacion entre ambos.

» Requiere:

- Estilo, carisma,

administrativa.

- Comportamiento ético e integro.

« El lider es un catalizador que inspira
a otros a:
- Servir a la sociedad.
= Actuar bajo principios claves.

técnica




T
‘ Organizaciones en constante

movimiento
[ Competitividad y globali J

| » Cambios importantes en:
- Tecnologia.
- Estructura.
- Comportamiento.
+ Necesidad de lideres:
- Innovadores.
- Flexibles.
- Adaptables al cambio.

Respuesta a un mundo
globalizado v mercados
internacionales en  creciente
competencia.

EL LIDERAZGO Y SUS GENERALIDADES.
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[

]

Importancia del liderazgo

Problema en las
organizaciones

Cambio de paradigmas en las
organizaciones

- Eficiencia: Los lideres hacen
que las cosas se hagan bien.

- Demasiados
administradores.

- Pocos lideres.

« Distincion entre

| adores y lideres
(segiin  Warren Bennis,
1985):

- Administradores:
"Hacen las cosas
bien".

Lideres: "Hacen bien
las cosas”.

+ Estabilidad reemplazada por:
Adaptacion al cambio.

+ Competencia reemplazada por:
Apoyo.

+ Protagonismo reemplazado por:
Humildad.

+ Control reemplazado por:
Delegacién.

« Inspil 3 Los lideres
motivan a otros a hacer bien las
cosas.

W

Delegacién de autoridad y
responsabilidad compartida

2.7 Cualidades y

caracteristicas del lider

- Calidad: Responsabilidad no solo del jefe
de departamento, también del personal
operativo.

+ Ventas: Responsabilidad no sélo del
gerente, también de los representantes de
ventas.

Caracteristicas de un lider
1.Carécter de miembro:
Debe pertenecer al grupo que encabeza.
- Comparte patrones culturales y significados del grupo.
2.Rasgos individuales:
No se define por rasgos universales (estatura, voz, aspecto, etc.).
= Es lider por sobresalir en algo que al grupo le interesa (brillante,
arganizador, tactico, agresivo, bondadoso).
3.Prototipo ideal:
~ Cada grupo crea su propio prototipo ideal de lider.
- El lider organiza, vigila, dirige o motiva segun las necesidades del
grupo.
4. Carisma:
- Estas cualidades también se definen como carisma del lider.
5. Oportunidad para ser lider:
« El lider debe tener la oportunidad de ocupar el rol, si no, no
puede demostrar su capacidad.
6. Capacidad de formular estrategias:
- Habilidad para planificar de manera efectiva.
7. Autoevaluacion:
Capacidad para conocer el impacto de sus estilos de liderazgo y
establecer metas personales para mejorar.

Cualidades de un lider
1.Capacidad de marcar objetivos:
- Metas claras y definidas congruentes con las capacidades del grupo.
- Impulsa al grupo a responder y sacar lo mejor de cada individuo.
2.Humildad y tolerancia:
- Conoce su lugar y es tolerante con los errores de los demas.
- Reconoce que los lideres también pueden cometer errores.
3. Aprendizaje constante:
- El lider debe aprender continuamente para crecer personal y profesionalmente.
4.Responsabilidad:
- Utiliza el poder de forma responsable en beneficio del equipo.
- Asume responsabilidades al tomar decisiones y las reparte entre los miembros del equipo.
5.Carisma:
- Habilidad natural para atraer al equipo.
- Facilita un liderazgo basado en el cari
6.Compromiso:
- Defiende sus convicciones y predica con el ejemplo.
- Genera compromiso en &l equipo a través de su determinacion.
7.Habilidades sociales:
- Optimismo, trato personal, flexibilidad y empatia.
- G inacion de ili it come asertividad, escucha activa, actitud negociadora

ynoenla idad, g compromiso.

y respeto.
8.Persona comunicativa:
- 5@ i i p lo que ita y ite las i
- Motiva y toma decisiones de forma eficiente.

con claridad.

[ 2.8 Tendencias actuales del liderazgo ]

Cambios en el liderazgo:
estilos de liderazgo.

que les ayuden a lograr sus metas..

- Condiciones y personas cambian — Cambian los

= Actualmente, la gente busca nuevos tipos de lideres

La Rejilla Administrativa (Robert
Blake y Jane Mouton):

1.Edad del liderazgo de conquista:
La amenaza principal era la conquista.
= El lider era un jefe c i d ético y dominante.
- Proporcionaba seguridad a cambio de lealtad e impuestos.
2.Edad del liderazgo comercial:
= En la era industrial, la seguridad dejé de ser el foco del liderazgo.
La gente buscaba lideres que les ayudaran a mejorar su nivel de vida.
3.Edad del liderazgo de organizacién:
Con niveles de vida mas elevados, la gente buscaba un lugar de pertenencia.
= El liderazgo se media por la capacidad de organizar.
4.Edad del liderazgo de innovacion:
-:A medida que aumentaba la innovacién, los lideres tenian que ser
extremadamente innovadores.
- Debian lidiar con la obsolescencia rapida de productos y métodos.
5.Edad del liderazgo de la informacién:
La gestién de la informacidn se volvié clave para el liderazgo.
- El lider se define por su capacidad de procesar, interpretar y utilizar la
informacién de manera moderna y creativa.
6.Liderazgo en la "Nueva Edad":
Se necesitan lideres que comprendan y utilicen nuevas tecnologias.
El lider moderno se centrara en el individuo y no en cosas, nimeros o proyectos.
- Los lideres deberan escuchar y saber lo que la gente necesita para motivarla.
- Capacidad para proyectar a corto y largo plazo para mantener la competitividad.

- Define estilos de liderazgo.
- Mide la preocupacion del lider por produccién y por
personas.
» Preocupacion por la produccion:
- Incluye la calidad de decisiones, eficiencia
laboral, volumen de produccién.
» Preocupacién por las personas:
~ Involucra compromiso personal, autoestima de
les em condici laboral
relaciones interpersonales satisfactorias.
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