
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 

ENFOQUE CUANTITATIVO: 

Por medio de una encuesta se espera conocer aspectos y recolectar información, mediante 

datos numéricos para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar 

relaciones y obtener resultados generales de poblaciones grandes. 

1. ¿Es necesario la construcción de un Hospital Privado?  

Si 80% No 20% 

 

2. ¿Qué especialidades necesita dentro del Hospital?  

Especialidades médicas: cardiología, neurología, reumatología. 

De apoyo: radiología, anestesiología, fisioterapia, psicología medica, nutrición 

Quirúrgicas: cirugía general, oftalmología, urología, ginecología, pediatría. 

Especializadas: intensivos, quemaduras, endoscopia, diálisis, trasplantes. 

Diagnósticos:  laboratorios, imagenología, electrocardiogramas. 

 

3. ¿Qué áreas (fuera del ámbito medico) cree que es importante dentro del hospital? 

Cafetería, áreas de oración (espacios tranquilos), áreas para capacitación de 

enfermedades, áreas de entretenimiento en pediatría. 

 

4. ¿Cree que es importante la iluminación y ventilación dentro del hospital?  

Si es importante: 90% 

No es importante: 10% 

5. ¿Se necesitan contemplar Áreas verdes en el proyecto? 

Si: 70% 

No: 30% 

6. ¿Qué medidas de seguridad se podrían implementar? 

Control de Acceso, vigilancia, seguridad física, clasificación y manejo de residuos, 

mantenimiento e inspecciones regulares.   

7. ¿Qué ideas propone para mejorar la Accesibilidad? 

Entradas amplias, buena iluminación, rampas correctamente instaladas, 

señalizacion clara, estacionamientos y acceso exclusivos para personas 

discapacitadas, transporte publico. 

8. En visita de otros Hospitales ¿Qué deben mejorar en su estructura? 

Sala de espera, tiempos de espera, jardineras, buenos accesos, buena 

señalización, buena iluminación, Áreas de sombra para la zona exterior. 

  

9. ¿Que sugiere para que las salas privadas sean más cómodas? 

Iluminación, ventilación, buena distribución. 

 

10. ¿Qué sugiere para mejorar la gestión ambiental? 

Buena comunicación con los basureros, energía limpia, áreas verdes, botes de 

basura. 

 

 



MARCO LEGAL: 

Mediante la Norma oficial mexicana NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos 

mínimos de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica 

especializada. 

El Sistema Nacional de Salud debe garantizar la prestación de servicios para promoción, 

prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de la salud, regulando los servicios 

médicos para que respondan a las demandas y necesidades de la población. Los servicios 

médicos deben ser de alta calidad en todos los establecimientos, independientemente del 

subsector de salud al que pertenezcan, ya sea público, social o privado. 

1 Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2005, Instalaciones eléctricas (utilización). 

2 Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996, Que establece los límites máximos 

permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en aguas y bienes 

nacionales. 

3 Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organización, funcionamiento e 

ingeniería sanitaria de los servicios de radioterapia. 

4 Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la práctica de hemodiálisis. 

5 Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos mínimos 

de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atención médica de pacientes 

ambulatorios. 

6 Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la práctica de la anestesiología. 

7 Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organización y funcionamiento de 

los laboratorios clínicos. 

8 Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y señales de seguridad e higiene, 

e identificación de riesgos por fluidos conducidos en tuberías. 

9 Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Protección ambiental-

Salud ambiental-Residuos peligrosos biológico-infecciosos-Clasificación y especificaciones 

de manejo. 

10 Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental, agua para uso y 

consumo humano-Límites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el 

agua para su potabilización. 

11 Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del expediente clínico. 

12 Norma Oficial Mexicana NOM-172-SSA1-1998, Regulación de servicios de salud. Para 

la práctica de la acupuntura humana y métodos relacionados. 

13 Norma Oficial Mexicana NOM-205-SSA1-2003, Para la práctica de la cirugía mayor 

ambulatoria. 

14 Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulación de los servicios de salud. 

Que establece los criterios de funcionamiento y atención en los servicios de urgencias de 

los establecimientos de atención médica. 



15 Norma Oficial Mexicana NOM-208-SSA1-2002, Regulación de los servicios de salud. 

Para la práctica de la ultrasonografía diagnóstica. 

16 Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos 

para las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los 

equipos y protección radiológica en establecimientos de diagnóstico médico con rayos X. 

17 Norma Oficial Mexicana NOM-233-SSA1-2003, Que establece los requisitos 

arquitectónicos para facilitar el acceso, tránsito, uso y permanencia de las personas con 

discapacidad en establecimientos de atención médica ambulatoria y hospitalaria del 

Sistema Nacional de Salud. 

ESTRUCTURA DEL DISEÑO DEL PROGRAMA ARQUITECTONICO. 

CONTEXTO FISICO. 

Estructura climática  

A) Tipo de clima:  

En Chiapas. Más de la mitad de su territorio, el 54%, presenta clima Cálido húmedo, el 40% 

clima Cálido subhúmedo, el 3% Templado húmedo y el 3% restante tiene clima Templado 

subhúmedo. La temperatura media anual, varía dependiendo de la región, de 18°C en los 

Altos de Chiapas, a 28°C en la Llanura Costeña. 

B) Condiciones climáticas: 

En Ocosingo, los veranos son cortos, cálidos, húmedos y mayormente nublados y los 

inviernos son cortos, cómodos y mayormente despejados 

C) Temperatura  

Durante el transcurso del año, la temperatura generalmente varía de 14 °C a 31 °C y rara 

vez baja a menos de 11 °C o sube a más de 35 °C. 

 

 



D) Vientos 

El diagrama de Ocosingo muestra los días por mes, durante los cuales el viento alcanza 

una cierta velocidad. 

 

 

 

 

 

E) Precipitación Pluvial 

El gráfico muestra el número mensual de los días de sol, en parte nublados, nublados y 

precipitaciones. Los días con menos de 20% de cubierta de nubes se consideran como días 

soleados, con 20-80% de cubierta de nubes como parcialmente nublados y más del 80% 

como nublados. 



 

 

F) Humedad relativa 

En Ocosingo la humedad percibida varía extremadamente. 

El período más húmedo del año dura 7.7 meses, del 28 de marzo al 18 de noviembre, y 

durante ese tiempo el nivel de comodidad es bochornoso, opresivo o insoportable por lo 

menos durante el 23 % del tiempo. El mes con más días bochornosos en Ocosingo 

es septiembre, con 22.3 días bochornosos o peor. 

El mes con menos días bochornosos en Ocosingo es enero, con 1.6 días bochornosos o 

peor. 

 

G) Asoleamiento 

 



Estructura geográfica 

A) Ubicación del terreno 

El terreno se encuentra ubicado en Ocosingo, Chiapas. En la calle 4ª Ote. Nte. Barrio 

Sauzal. Con Coordenadas 16.91381974711683, -92.09320806103153. 

 

B) Localización Geográfica 

Se localiza en las Montañas del Oriente, por lo que la mayor parte de su territorio es 

montañoso. Sus coordenadas geográficas son 16.91381974711683, -92.09320806103153. 

Su altitud es de 900 msnm. 

Limita al norte con el municipio de Palenque, al este y al sur con la República de Guatemala, 

al suroeste con las Margaritas y al noroeste con Chilón, Oxchuc, Altamirano y San Juan 

Cancuc.  

 

 

 



C) Estructura ecológica. 

FLORA 

Presenta amplia variedad, desde la costa hasta las partes altas de la Sierra Madre del Sur; 

predominan las selvas húmedas al norte del estado alcanzando su máxima representación 

en la Selva Lacandona. Le siguen los bosques de coníferas y encinos y los bosques 

húmedos de montaña, así como los pastizales cultivados. con árboles como el cansan, la 

caoba, el cedro acajú, el guanacaxtle, el palo de aro y el ramón.  

FAUNA: 

Alberga especies como el tapir, nutria de río, jaguar, ocelote, tigrillo, mono araña, colibríes, 

cocodrilo de pantano y río. 

CICLOS ECOLÓGICOS: 

Niveles de contaminación 

La calidad del aire es generalmente aceptable para la mayoría de personas. Sin embargo, 

los grupos sensibles pueden experimentar síntomas de menores a moderados por la 

exposición a largo plazo. 

 

Actualmente se vive un desorden con la basura de los Ciudadanos, debido a la mala gestión 

del Ayuntamiento, Vehículos y Personal.   

CONTEXTO URBANO. 

Como tal contamos con servicios que nos logra dar el municipio: 

1.Agua Potable: Contamos con un suministro publico de agua, en el cual se conectará el 

cual por vía y suministrar un consumo alto de agua, se creara una cisterna, para evitar la 

afectación de sequias o cortes de la red. 



  

 

 

 

2. Drenaje: Se cuenta con una conexión de drenaje municipal, el cual se conectará 

directamente desde el registro a construir. 

 

 

3. Luz: Se cuenta con una acometida a CFE desde un poste cercano al terreno, este se 

realizará el contrato para así poder conectarse y tener luz, también se utilizarán paneles 

solares y generadores para evitar el alto consumo de luz. 

    



4. Telefonía e internet: Se cuenta con una red de Telefonía e Internet (TELMEX) Para 

realizar su debido contrato y así poder contar con este servicio, asi como también Red de 

Internet Satelital, para cortes de Internet. 

 

 

5. Planta de Gas. Aquí se cuenta con dos empresas que distribuyen en todo el Municipio, 

con cualquiera de las dos se puede trabajar. 

 
 

 

 

 

 

 

 



5. Vialidades pavimentadas. La avenida principal es Pavimentada, aquí transcurre mucha 

gente debido a que es centro, así como también el transporte Publico. 

 

6. Transporte (Taxis o Colectivos). En cuento a transporte Publico se cuenta con Taxis 

locales, así como también Colectivo. 

   

7. Acceso al basurero Local. Contamos con un Basurero local, así como también 

camiones de basura para transportar los residuos. 

 

 



CONTEXTO SOCIAL. 

Densidad de Población: Gracias a un Censo hecho en 2020, la población en Ocosingo fue 

de 234,661 habitantes (49.1% hombres y 50.9% mujeres).  Dándonos así una densidad de 

20,89 hab./km² 

Ocosingo es una ciudad localizada en el norte del estado mexicano de Chiapas. Es 

cabecera del municipio homónimo, que es el más extenso en el territorio chiapaneco por 

muchos kilómetros y la octava ciudad por población del estado. 

Sabemos que el estado de Chiapas cuenta con la mayor población indígena del país y es 

una de las más importantes debido a la cultura que se maneja en el estado, ya que hay 

muchos grupos de etnias que estas participan, las más importantes son: Tzeltal, Tzotzil, 

Chol, Tojolabal, Lacandón, Jacalteco, Kanjobal. 

 

 

SUJETO 

El hospital “Nombre” esta diseñado para brindar servicios de salud principalmente a la 

ciudad de Ocosingo, pero también orientado para las comunidades rurales y remotas, que 

a menudo enfrentan desafíos en la atención médica. 

Población rural, comunidades, agricultores, ancianos, ciudadanos y Niños, Personas 

discapacitadas, son algunos de los principales ejemplos a recibir.  

Brindando así, Atención primaria y preventiva, emergencias, hospitalización y cuidados 

intensivos, educación y promoción de salud. 

 



OBJETIVOS 

Principalmente se busca una serie de objetivos a cumplir en la construcción del Hospital “ 

N “ este se secciona de esta manera: 

Objetivos generales: 

1. Proporcionar servicios de salud de calidad y accesibles a la comunidad. 

2. Mejorar la salud y el bienestar de la Población. 

3. Establecer un centro de referencia para la atención medica de la población. 

4. Dar más oportunidades de empleo. 

Objetivos en el Diseño: 

1. Diseñar un hospital seguro, eficiente y sostenible. 

2. Construir instalaciones que cumplan con los estándares nacionales. 

3. Incorporar tecnología avanzada que no se encuentra en Ocosingo. 

4. Crear espacios confortables y accesibles para pacientes y visitantes. 

Objetivos de Sostenibilidad y Medio ambiente. 

1. Reducir el Consumo de energía y agua. 

2. Implementar sistemas de recolección y reciclaje de residuos. 

3. Utilizar materiales sostenibles en la construcción. 

Objetivos Sociales. 

1. Mejorar la calidad de vida de Ocosingo 

2. Fomentar la inclusión y accesibilidad para personas con discapacidad. 

3. Establecer programas de apoyo para pacientes y familias. 

4. Promover la educación y conciencia sobre la salud. 

SINTESIS ARQUITECTONICA 

 

ESTRATEGIA DE DISEÑO 

Techos verdes: son una excelente opción para reducir el impacto ambiental y mejorar la calidad de 

vida en áreas urbanas. Estos ayudan a la Reducción de la temperatura urbana, aumento de 

biodiversidad, mejora la calidad del aire, aislamiento térmico y espacios recreativos. 

 



Ventanales: Estos nos permiten la entrada de luz natural y ventilación en el edificio, se diseña 

principalmente con una conexión entre lo visual y lo físico entre el interior y el exterior. Las 

ventajas serian reducir la necesidad de iluminación artificial, mejorar la ventilación y la calidad de 

aire, aumentar la sensación de espacio y bienestar. 

 

Celosía: Es un elemento que se considero para el proyecto ya que este es un elemento versátil que 

combina funcionalidad y estética, este nos permite controlar la luz y ventilación, mientras se 

agrega un valor visual y estético a un espacio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROGRAMA DE NECESIDADES 

AREALIBRE 
NECESIDAD AREA 

Contar con espacios al aire libre Jardines, explanadas y andadores 

Vigilar Accesos Caseta de Vigilancia 

Estacionar automóviles Estacionamiento 

Estacionar automóviles del personal Estacionamiento Exclusivo personal 

Estacionar Ambulancias Estacionamiento de Ambulancias 

 

UNIDAD DE URGENCIAS 
NECESIDAD AREA 

Registrar pacientes de urgencias Modulo de control 

Valorar el estado del paciente Consultorio de valoración  

Observar la situación del Paciente Observación 

Curar, enyesar a los pacientes Sala de Curaciones y yesos 

Hidratar a los Pacientes Observación 

Observar la situación de infantes Observación 

Eliminar desechos Cuarto séptico 

Descontaminar a los Pacientes Área de descontaminación  

Estabilizar a los pacientes Sala de choque 

Albergar camillas y sillas de rueda Estación de camillas y sillas de rueda 

Cuidar a los pacientes Central de enfermeras 

Guardar utensilios de limpieza Cuarto de aseo 

Esperar la atención medica Sala de espera 

Satisfacer necesidades fisiológicas de pacientes 
ingresados  

Sanitario (Exclusivo pacientes urgencias) 

Satisfacer necesidades fisiológicas de personal 
de salud 

Sanitario (Exclusivo personal de salud) 

Satisfacer necesidades fisiológicas de pacientes 
en espera 

Sanitario (Exclusivo pacientes en espera) 

 

UNIDAD QUIRURGICA  
NECESIDAD AREA 

Vestir, limpiar al personal quirúrgico Baños y vestidores personal quirúrgico  

Transferir al paciente  Área de transferencia  

Registrar pacientes y operaciones Módulo de control 

Relajar al personal medico Sala de médicos 

Cuidar a los pacientes operados Central de enfermeras 

Recuperación de pacientes Área de recuperación postoperatoria  

Anestesiar pacientes a operar  Área de anestesia 

Contar con material de laboratorio portátil Área de laboratorio portátil 

Guardar y lavar el equipo Área prelavado y material reutilizable 

Eliminar desechos Cuarto séptico 

Guardar utensilios de limpieza Cuarto de aseo  

Operar a los pacientes Sala de Operaciones (Cirugía)  

 

 



CENTRAL DE ESTERILIZCION Y EQUIPOS  
NECESIDAD AREA 

Lavar instrumental Área de lavado. 

Preparar ropa, materiales y guantes Área de preparación  

Guardar Paquetes y material de esterilización  Almacén 

Guardar material estéril Almacén estéril  

Desinfectar y esterilizar los materiales  Esterilizador (Autoclave) 

Entrar y salir del CEyE Filtro 

Recibir material sucio  Área de recepción de material sucio 

Recibir material Prelavado Área de recepción de material Pre-Lavado 

Entregar material estéril Área de entrega de material estéril  

 

LABORATORIO CLINICO  
NECESIDAD AREA 

Esperar servicio de laboratorio clínico Sala de espera 

Satisfacer necesidades fisiológicas de los 
pacientes 

Sanitarios (Exclusivo pacientes en espera) 

Registrar usuarios Modulo de control  

Satisfacer necesidades fisiológicas del personal Sanitario (Exclusivo laboratorio clínico) 

Tomar muestras sanguíneas  Cubículo toma de muestras sanguíneas 

Donar sangre Cubículo toma de muestras sanguíneas  

Tomar muestras Bacteriológicas Cubículo toma de muestras bacteriológicas  

Lavar y distribuir muestras Área de lavado y distribución de muestras  

Analizar las muestras sanguíneas  Hematología 

Analizar la química de las muestras Química clínica  

Analizar anticuerpos, bacterias y paracitos Microbiología 

Limpiar derrames en contacto con la piel Regadera de presión  

Guardar Utensilios de Limpieza Cuarto de aseo 

 

HOSPITALIZACION  
NECESIDAD AREA 

Hospitalizar pacientes Cuarto de Hospitalización  

Satisfacer necesidades fisiológicas de los 
pacientes 

Baño completo pacientes 

Bañar Pacientes  Baño completo pacientes 

Esperar, visitas e información sobre el paciente Sala de espera (Hospitalización) 

Satisfacer necesidades fisiológicas visitantes Sanitario 

Aislar pacientes  Cuarto de aislamiento 

Hospitalizar pacientes pediátricos Cuarto de hospitalización pediátrico 

Satisfacer necesidades fisiológicas de los 
pacientes pediátricos 

Baño completo pacientes pediátricos  

Cuidar de los pacientes de hospitalización  Central de enfermeras 

Curar pacientes de Hospitalización  Sala de curaciones 

Satisfacer necesidades fisiológicas del personal 
de salud 

Sanitario exclusivo para el personal de salud 

Reportar condición de pacientes hospitalizados  Oficina de trabajo medico 

Hospitalizar neonatos  Cuarto de neonatos  

Bañar neonatos  Baño de artesa 

Eliminar desechos Cuarto séptico 

Guardar utensilios de limpieza  Cuarto de aseo 



MORTUORIO  
NECESIDAD AREA 

Depositar cadáveres  Refrigeración  

Identificar cadáveres  Identificación  

Atender al deudo Control 

Esperar a atender a los deudos Sala de espera 

 

SERVICIOS GENERALES 
NECESIDAD AREA 

Proporcionar medicamentos a los pacientes Farmacia 

Determinar y cocinar alimentos Dietología Cocina 

Almacenar insumos, materiales y refacciones Almacén general 

Lavar ropa y sabanas  Lavandería 

Vestidores y limpieza personal  Vestidores y regaderas 

Satisfacer necesidades fisiológicas del personal Sanitarios (Exclusivo personal) 

Contar con planta de energía eléctrica e 
hidroneumático 

Cuarto de Maquinas 

Guardar temporalmente residuos peligrosos Almacén temporal (RPBI) 

 

SERVICIOS GENERALES 
NECESIDAD AREA 

Programar consultas Módulo de Control 

Atención medica general Consultorio de medicina general 

Atención medica preventiva Consultorio de medicina preventiva 

Atención medica estomatológica Consultorio de estomatología  

Atención medica Ortopédica y Traumatológica Consultorio de Ortopedia y traumatología 

Atención medica oftalmología Consultorio de Oftalmología  

Atención medica otorrinolaringóloga  Consultorio de Otorrinolaringología  

Atención medica dermatológica Consultorio de Dermatología 

Atención medica ginecológica  Consultorio de Gineco-obstetricia 

Atención medica internista Consultorio de Medicina Interna  

Atención medica pediátrica Consultorio de Pediatría  

Atención médica para cirugía general Consultorio Cirugía general. 

Esperar consulta Sala de Espera  

Satisfacer necesidades fisiológicas de pacientes 
en espera 

Sanitarios 

 

 

 

 

 

 

 



ANALISIS DE AREAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 



PROGRAMA ARQUITECTONICO 

 



















 

 

 

 

 



DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO 

 

 

 


