
Elementos de la comunicación:
Emisor

Receptor
Mensaje

Canal
Código
Ruidos

Retroalimentación
Contexto

Emisor del mensaje
El emisor del mensaje es la pieza
fundamental para iniciar con el

proceso de comunicación. El
emisor es la persona o entidad que
genera y se encarga de transmitir

el mensaje, puede ser un individuo,
una empresa, una institución, entre

otros.

Receptor
Este elemento de la comunicación

es el encargado de recibir e
interpretar el mensaje enviado por

el emisor

Canal
Este es el medio a través del cual se

transmite el mensaje. Los canales
de

comunicación pueden ser muy
variados, como el teléfono, el

correo
electrónico, las redes sociales, la

televisión, el canal más conocido es
el aire

La comunicación es un proceso fundamental en

nuestra vida cotidiana , pues atravez de ella nos

relacionamos con los demás compartimos

información, ideas y nos expresamos.



Código

Es un conjunto de signos que
permiten al receptor descifrar y
entender el mensaje enviado, el

código del mensaje debe ser
conocido por el emisor y el

receptor para facilitar el proceso
de comunicación.

Ruido

El ruido es una interferencia en el
proceso de la comunicación, este

ruido puede ser producido por
falta de señal en medio de una

llamada, por una hoja rota, por el
tono de voz debajo del emisor, o

por ruidos producidos en el
ambiente. 

Los tipos de ruidos son: 

Ruido físico
Ruido psicológico 
Ruido fisiológico
Ruido semántico.

Contexto

Son las circunstancias en las que
se produce el proceso de

comunicación. Este elemento de la
comunicación integra factores

emocionales y sociales.

Retroalimentación

Es la respuesta o reacción del
receptor al mensaje recibido. La
retroalimentación o feed back
puede ser verbal o no verbal y

puede ser utilizada para ajustar o
mejorar el mensaje en futuras

comunicaciones.
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