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Objetivo general:

Analizar las causas y consecuencias, asi como los factores que influyen en el

desarrollo del sindrome de burnout en el personal medico con la finalidad de

desarrollar recomendaciones para mejorar su desempefo laboral dentro del

contexto del area de la salud.

1. Objetivo especifico:

Identificar los factores de riesgo para desarrollar sindrome de burnout en

los médicos.

2. Objetivo especifico:

Evaluar las consecuencias del sindrome del burnout en la salud mental y

fisica en el personal médico.

3. Objetivo especifico:

Examinar las estrategias de prevencion y el manejo del sindrome del

burnout en el personal médico.



SINTOMAS CARACTERISTICOS DEL SINDROME DE BURNOUT

EN LOS MEDICOS PASANTES DE CHIAPAS.



INTRODUCCION

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental que

va a ser causado por un exceso de estrés crénico en el ambiente laboral.

Para conocer mas sobre este problema de salud en el mundo tenemos instituciones
mundiales que nos dan a conocer las cifras que se manejan desdelo mundial a lo
nacional, las cuales son las siguientes: segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), el 22% de los trabajadores experimentan burnout (OMS, 2019).7 Siendo
esto que Estados Unidos, el 28% de su poblacion de empleados reportan sentirse

agotados en el trabajo (Gallup, 2020).

Ahora con un enfoque mas continental en América Latina, el 35% de los
trabajadores sufren de burnout (Universidad de Chile, 2018)2 y con un enfoque mas
profundo a nuestro territorio donde abracara esta investigacioén llegamos a México
con el 28% de los trabajadores experimentan burnout (INSP, 2020). Abarcado estas
cifras lo trabajadores del sector salud los mas afectados, con un 32% de burnout

(Federacion Mexicana de Colegios de Obstetricia y Ginecologia, 2019).3

Es por esto por lo que los médicos pasantes, debido a la naturaleza demandante de
su trabajo, van a ser particularmente vulnerables al desarrollo de este sindrome ya
sea por el exceso o carga de trabajo que no solo es durante su pasantia como
médicos pasantes sino también por el acumulo del estrés durante toda la carrera de
medicina humana, que va a ser un detonante importante también para adquirir este

sindrome.

En esta tesis vamos a identificar los sintomas que van a hacer caracteristicos del
sindrome de burnout en los médicos pasantes de igual forma se va a explorar de
manera profunda de qué forma este sindrome puede llegar afectar en la calidad de
la atencidon médica que los médicos pasantes brindan a los pacientes, es decir
entonces las consecuencias que puede traer de forma laboral y para la salud del
paciente que va ser atendido por el medico pasante, asi mismo sin olvidarnos de

como este afecta al bienestar personal del médico pasante y a su vida interpersonal.



Debemos saber que va a ser fundamental reconocer estos sintomas que van a ser
abarcados en esta tesis para poder proporcionar el apoyo y los recursos adecuados
y necesarios para los médicos pasantes, tanto dentro de su area de trabajo como
fuera de esta, de igual forma analizar y buscar la forma de la creacion de planes de
prevencion del sindrome de burnout.

Este trabajo va dirigido con toda la finalidad de promover un entorno laboral
saludable para obtener el equilibrio entre la vida laboral y personal del médico
pasante y busca ser una investigacion que contribuya a la comprension del
sindrome de burnout en este grupo en especifico e informar de estrategias para

mitigar sus efectos negativos.



Planteamiento del problema

En anos atras el sindrome de burnout ha sido reconocido por el mundo como un
problema de salud ocupacional significativo. Mundialmente hablando la OMS lo
incluyé en su Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un
fendmeno ocupacional, subrayando su impacto en la salud mental y fisica de los

meédicos pasantes.

A nivel mundial, el burnout no solo va a afectar la salud y el bienestar de los
individuos, sino que también repercute de forma econdmica y social. Los médicos
pasantes que presentan sindrome de burnout tienden a tener una menor
productividad, con mayores tasas de ausentismo y una mayor rotacién laboral. Esto,
a su vez, se ve reflejado en la eficiencia y competitividad de las organizaciones a

las que pertenece el medico pasante.

Para saber el gran impacto que este sindrome puede tener en la vida de quien lo
padece debemos conocer un poco sobre las generalidades del burnout
principalmente se define como un estado de agotamiento fisico, emocional y mental
crénico que se produce como resultado de un estrés prolongado y persistente en el
trabajo o en la vida personal. Sus caracteristicas principales o sintomas también

llamados se pueden dividir en tres que son:

1. Agotamiento emocional: en este va a abarcar todos aquellos sentimientos de

vacio, cansancio y falta de energia.

2. Despersonalizacion: este si bien también abarca lo emocional se presenta con

actitud negativa y cinica hacia el trabajo o las personas.
3. Falta de realizacion personal: son sentimientos de ineficacia y falta de logros.

Si bien es importante destacar que no todos los sintomas deben estar presentes,
en cada paciente puede varias la sintomatologia y no tiene por qué llevar un patron

marcado.



De igual forma en investigaciones se ha clasificado a este sindrome en tres:

1. Burnout emocional: donde especificamente se centra en el agotamiento

emocional y falta de energia que la persona puede presentar.

2. Burnout cognitivo: se va a ver afectado la capacidad cognitiva de la persona con

una disminucién de la capacidad para pensar y tomar decisiones.

3. Burnout conductual: este meramente se centra en las condutas o los cambios en

el comportamiento, como absentismo o tardanzas.

El burnout puede afectar a cualquier persona, independientemente de su edad,
género, ocupacion o nivel socioecondmico. Sin embargo, algunos grupos seran mas

propensos a experimentar como lo serian los siguientes profesionales:
1. Médicos y personal de salud

2. Enfermeras y auxiliares de enfermeria

3. Docentes y educadores

4. Abogados y profesionales del derecho

5. Ejecutivos y gerentes

6. Trabajadores sociales y de servicios humanos

7. Policias y bomberos

8. Personal de emergencias y servicios de rescate

Esto se debe a distintos factores, pero para fines de esta investigacién se ha
recopilado las mas destacadas y notarias en estos trabajadores que son 8 puntos

claves:



1. Altas demandas laborales

2. Bajo control sobre su trabajo

3. Poca recompensa o reconocimiento
4. Alto estrés cronico

5. Pobre ambiente laboral

6. Falta de apoyo social

7. Trabajo a turnos o nocturno

8. Exposicion a situaciones traumaticas

Conociendo ya los factores que influyen para desarrollar este problema de salud
también debemos saber que el burnout puede ser atendido por varios profesionales
de la salud, esto va depender de la gravedad y las necesidades especificas de cada
individuo que lo presente; pero algunos ejemplos de estos profesionales son: los
psicélogos clinicos que estan especializados en la evaluacion y tratamiento de los
problemas emocionales y psicoldgicos, los terapeutas ocupacionales que son
expertos en ayudar a las personas a manejar su estrés mejorando asi su calidad de
vida, médicos de familia, estos puedes ayudar a la evaluacion clinica y poder

referirlo a los anteriores especialistas mencionados.

Es importante saber reconocer los factores de riesgo para estar pendiente de los
grupos vulnerables y saber o poder reconocer los sintomas clinicos cuando se

presenten; para evitar consecuencias graves las cuales podemos dividir.

e Consecuencias fisicas: fatiga cronica, dolor de cabeza y muscular,
problemas de suefio, disminucion de la funcién inmunoldgica, enfermedades

cardiacas, hipertension y problemas digestivos.



e Consecuencias emocionales: depresion, ansiedad, perdida de motivacion e
interés, sentimientos de vacio y desesperanza, disminucion de la autoestima
y aislamiento social total.

e Consecuencias laborales: hay una disminucién de la productividad,
ausentismos y tardanza, conflictos entre colegas.

e Consecuencias personales: problemas para relacionarte con familiares y
amigos, disminucion de la calidad de vida, perdida de interés en
pasatiempos, disminucion de la creatividad, sentimientos de culpa y
responsabilidad en su vida, disminucién de la confianza en si mismo en
general problemas de salud mental a largo plazo.

e Consecuencias sociales: aislamiento social, disminucién de la calidad de vida

familiar, impacto negativo en la economia de la sociedad.

Conociendo ya todo lo anterior mencionado, debemos saber que en América Latina,
el 35% de los trabajadores sufren de burnout (Universidad de Chile, 2018). Se
entiende entonces que la region tiene una de las tasas mas altas de burnout en el
mundo, debido a factores como la inestabilidad politica, la economia que lleva a la
falta de recursos en las areas de trabajo y para con los médicos pasantes. Es decir,
entonces que el burnout no solo se queda con la afectacién de la salud de quien lo
padece si no también afecta negativamente la economia y la sociedad en América

Latina.

En México, el 28% de los trabajadores experimentan burnout (INSP, 2020).
Abarcado estas cifras lo trabajadores del sector salud los mas afectados, con un
32% de burnout (Federacion Mexicana de Colegios de Obstetricia y Ginecologia,
2019). Al igual que mundial y continentalmente el burnout en México se relaciona
con factores como lo son la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos y la

inestabilidad politica.



Uno de los estados con afectacion de este sindrome va a ser Chiapas. En Chiapas,
el 32% de los trabajadores del sector salud sufren de burnout (Universidad
Autonoma de Chiapas, 2020). El estado enfrenta desafios adicionales como la
pobreza, la falta de acceso a servicios basicos y la violencia, afectando aun mas a
la vida de los médicos pasantes y su dia a dia afectando negativamente la calidad

de vida de los trabajadores y la atencion a la salud de la poblacién en general.

En los estudios mas recientes que se tienen en el estado de Chiapas se ha
observado que los trabajadores del area de la salud son los mas afectados con el
sindrome de burnout en un 32% durante toda su vida laboral, o que plantea las
interrogantes sobre las maneras de mejorar el diagndstico para sindrome de burnout
y su prevencién, para potenciar la mejoria en la calidad de vida de los médicos

pasantes.

El estudio de este tema es necesario para poder comprender los desafios que los
meédicos pasantes pueden enfrentar en su entorno laboral para con sus pacientes y
la atencién que les brindan. Del mismo modo en como afecta en su calidad de vida
fuera de sus horarios laborales. Los resultados de esta investigacion buscan ayudar
a mejorar el diagnédstico para sindrome de burnout y generar estrategias donde su

enfoque principal sea la prevencion de dicho sindrome.

Esto me llevo a cuestionarme: ;Cuales son las causas y consecuencias que trae
consigo el sindrome de burnout en los trabajadores del sector salud en Chiapas,
México, y como estos pueden ser abordados a través de estrategias de prevencion

e intervencion?

Este estudio se centrara en estudiantes de medicina que estan cursando la pasantia
como médicos internos de pregrado (MIP) en el ciclo actual julio 2024- julio 2025 en

las diversas instituciones de salud del estado de Chiapas.



Justificacion

¢ Cual es el problema que se investiga?

El problema que se investiga en esta tesis va centrado en las causas,
consecuencias y factores que influyen en que haya un desarrollo del sindrome de
burnout en el personal médico y su desemperio laboral dentro del contexto del area

de la salud.
¢ Cual es la emergencia del problema del estudio?

La emergencia de esta investigacion surge a partir de observaciones en el area de
salud y de haber tenido la oportunidad de platicar con médicos pasantes que estan
haciendo su residencia medica en este ciclo julio 2024-julio 2025 y notar la
inadecuada atencion que se le da a la salud mental y emocional durante su pasantia
con la sobre carga de trabajo, dado que estas pasantias son de caracter obligatorio

para poder obtener la titulacién de un médico pasante.
¢Qué tan viable es la realizacién de la investigacion?

La realizacion de esta tesis es completamente variable, ya que se cuenta con los
recursos para la obtencién de informacion acerca de este problema, asi como el
acceso a las instituciones y a los médicos pasantes del estado de Chiapas quienes
facilitaran el acceso mas detallado de los datos que se tenga que recopilar para
poder analizar al sindrome de burnout en dicho grupo de personas de forma

detallada.
¢A que segmento de la poblacion beneficia el estudio?

Esta tesis beneficiara principalmente a los médicos internos de pregrado del estado
de Chiapas, al identificar las causas y factores de riesgo que son claves para
presentar sindrome de burnout y asi mismo proponer medidas para prevenir este
problema de salud. Asi mismo busca beneficiar a las instituciones de salud para que

hagan ajustes para tener un mejor rendimiento de sus médicos internos de pregrado



para que puedan ofrecer una mejor atencion a los pacientes que acuden a las

instituciones.
¢ Qué beneficios metodologicos tiene el estudio?

Metodologicamente este estudio aporta un enfoque de forma integral, que combina
métodos cuantitativos que son los analisis estadisticos por las distintas instituciones
de Chiapas y el método cualitativos con entrevistas y encuestas directamente a los
meédicos internos de pregrado, lo que permite una mejor comprension de las causas
y de los factores del desarrollo del sindrome de burnout. ademas, que proporciona
una herramienta para poder llevar a cabo medidas preventivas y que a futuro se
sigan implementando para los trabajadores del area de salud donde seguirian

entrando nuestro grupo de investigacion.

¢ Qué beneficio personal, profesional o disciplinario se obtendra al realizar

este estudio?

Anivel personal y profesional este estudio me permite conocer como es el ambiente
del que se rodea una persona durante la formaciéon de medico en Chiapas y como
sera de forma laboral en las instituciones. Desde un punto de vista disciplinario, la
investigacién contribuira al desarrollo de formas de diagnéstico para el sindrome de

burnout, asi mismo abrira nuevas estrategias para poder prevenir dicho sindrome.



Pregunta de investigacion

¢, Cuales son los factores y causas que se relacionan con el desarrollo
del sindrome del burnout en los médicos pasantes del estado de
Chiapas y como estos pueden ayudar a desarrollar estrategias de

prevencion y de intervenciéon?



Hipétesis alternativa

El burnout se debe a la combinacién de factores como la alta carga laboral y el bajo
control del estrés laboral cronico, sumando la falta de apoyo de las instituciones

hospitalarias.

Hipotesis nula

No existe ninguna correlacion significativa entre la carga laboral y el estrés para el

desarrollo del sindrome del burnout en los médicos pasantes de Chiapas.
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1.Sindrome de burnout

El sindrome de burnout es una respuesta del ser humano hacia los niveles altos de
estrés que dia con dia debe pasar el trabajador en su entorno laboral que incluso
puede llegar afectar a su entorno social fuera de esa area de trabajo. Segun
(Freudenberger, 1974).4 "El burnout es un sindrome de desgaste emocional, fisico
y mental, caracterizado por la pérdida de energia, motivacion y capacidad para

enfrentar los desafios laborales".

Este sindrome ha revolucionado la forma en la que las instituciones van manejando
el estrés laboral de la misma forma en como se manejan los recursos para ofrecer
atencién a la salud mental que con el paso de los afos se ha comprobado que el
resultado de una mala salud mental puede afectar al desarrollo en el entorno laboral
y en la atencion que se ofrece a quienes acuden a las instituciones en este caso
nos referimos a hospitales pues nos enfocamos en el sindrome de burnout en el

personal médico.



1.1Definicion

(Maslach y Jackson, 1981, p. 100)5 Definen al sindrome de burnout como aquel
estado de agotamiento donde se van a involucrar distintos factores como lo es el
estado emocional, donde quien lo padece sufre de una despersonalizacion y esto
conlleva a una reduccion de la realizacion personal de quien padece este sindrome,
que al final va a ser el resultado de una exposicion prolongada al constante estrés

laboral.

"El burnout es un proceso de desgaste gradual que afecta la salud mental y fisica
de los individuos, debido a la sobrecarga laboral y la falta de recursos para
enfrentarla” (Schaufeli y Buunk, 2003).6 Para este punto ya debemos tener en claro
como se define el sindrome de burnout y todo lo que va a englobar a quien lo
padezca y sobre todo es importante destacar el papel fundamental que juega la
salud mental en el entorno laboral que muchas veces no es tomado en cuenta para

tener una buena relacién de area laboral con el trabajador.



2.Sintomas del burnout

Maslach y Jackson (1981)7 nos mencionan algunos de los sintomas que se
estudiaron y encontraron en personas con este sindrome son aquellos
principalmente que tienen que ver con la sobrecarga de trabajo estos pueden incluir
el agotamiento emocional que va a abarcar un estado de animo tanto desde la
tristeza o desmotivacién hasta enojo o frustracion que se ven reflejado en la
atencidon que se le da en este caso a los pacientes que llegan en busca de atencion

médica.

Estos mismos sintomas se llegan a manifestar con cansancio cronico que no
desaparece aun después de tener descansos habituales, pues el sindrome de
burnout no solo abarca un estado fisico de cansancio si no principalmente de
cansancio mental que va acompafado de un desinterés por presentarse al area de
trabajo o de llevar acabado sus obligaciones e incluso en su vida social se ve

afectada las actividades que realizaba por disfrute propio.

e "Los sintomas de burnout pueden incluir cambios en el estado de animo,
como depresion, ansiedad e irritabilidad, asi como problemas fisicos como

dolor de cabeza, fatiga y trastornos del suefio" (Schaufeli y Buunk, 2003).8

Se debe tener en cuenta que si bien afecta principalmente el estado de animo de
quien lo padece no debemos olvidarnos que la salud mental se vera reflejada en la
salud fisica, es por eso que se puede encontrar sintomas como cefalea ocasionada
por el exceso de estrés y la sobre estimulacion, de igual forma podemos encontrar
pacientes fatigados y en donde va ser mas notorio es en los habitos de descanso
donde se encontraran trastornos del suefio que puede ir desde que no haya un
descanso correcto o hasta que haya un descanso en exceso, que lo aisla de su

entorno social y de quienes lo conforman.



2.1 Clasificacion

Maslach y Jackson (1981)9 sugieren una forma de clasificar a este sindrome y se
basan en la afectacion mas notoria de quien lo padece, es por eso que mencionan
al burnout emocional, burnout de despersonalizacion y burnout de reduccion de la
realizacion personal, si bien todos se deben a la misma causa por exceso de estrés
0 cansancio cronico como se menciono en la definicién su afectacion sera distinta

en cada persona.

Es decir en el burnout de despersonalizacion que se manifiesta como frialdad o
distanciamiento de su entorno social, en el burnout emocional se veran afectadas
todas las emociones que puede llegar a sentir la persona e incluso se puede
presentar como una sobre estimulacion que puede desencadenar a sufrir ataques
de ansiedad severos o ataques de panico y por ultimo en esta clasificacion el
burnout de reduccién de la realizacion personal se manifiesta como un una pérdida
de interés hacia el cumplimiento de metas o suefios que quizas antes era motivacion

de la persona o que abarcaban un papel fundamental en su vida.

También se tiene otras formas de clasificar como por la severidad de los sintomas,

como cito a continuacion:

e "El burnout puede clasificarse en tres niveles: burnout leve, burnout
moderado y burnout severo, segun la gravedad de los sintomas" (Schaufeli
y Buunk, 2003).70



3.Factores de riesgo en médicos pasantes

Schaufeli y Buunk (2003)7 7sugiere que factores de riesgo para que una persona
pueda llegar a presentar sindrome de burnout se deben a distintos factores, el
hace mencidn a una clasificacion donde abarca distintos puntos de la vida de la
persona que podrian ser un factor de riesgo, hace mencién a los factores
individuales donde este apartado abarca a tres puntos especificos como lo son
la personalidad de cada individuo que es factor importante para reconocer los
nuevos cambios hacia su comportamiento y asi poder diagnosticar dicho
sindrome, la edad por lo general se tiene una media catalogada como personas
de mayor riesgo y esta va desde los 30 a 50 afios donde la poblacién ya lleva un
tiempo en un trabajo fijo que le implica responsabilidades en cada area donde

se desenvuelva,

El género es un factor que va involucrado dentro de este apartado pues es mas
frecuente que lo padezcan las mujeres segun un estudio realizado por la
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2018).72 Donde se menciona lo
siguiente Un estudio realizado en Latinoamérica encontré que el 43,1% de las
mujeres y el 31,4% de los hombres experimentaban burnout, esto debido a la
sobrecarga de trabajo en el area laboral, las complicaciones de genero a las que
se pueden llegar a enfrentar o también debido a que algunas al ser madres
tienen responsabilidades extras fuera del area del trabajo y genera una sobre

carga extra.

Otro punto que abarca este autor son los factores organizacionales donde al
igual se abarcan tres puntos de suma importancia como lo son la cultura donde
se entiende el papel que como sociedad se le da a las personas en este caso al
ser las mujeres el genero donde es mas frecuente este sindrome como cultura
se tiene que la mujer no debe compartir las labores domésticas o de cuidado de

los hijos y sumarle a esto cumplir con el horario laboral de su area de trabajo, en



caso de los hombres de igual forma la cultura en la sociedad le pone como meta
ser el pilar de la familia generando que tenga que tomar incluso horas extra de
trabajo para poder llevar una buena economia a su hogar, el liderazgo también
se menciona como un punto clave pues el lider en las instituciones o areas de
trabajo seran factor importante para que los trabajadores tengan una buena
relacion y balance con su vida personal y laboral sabiendo como lider identificar
o dar los medios para un buen manejo y coordinacion de las tareas laborales y
junto con este punto se abarca la carga de trabajo que quien sea el lider debera
saber compartir con todos los trabajadores de forma equitativa las tareas
laborales y en tiempos coordinados para evitar la sobrecarga de trabajo en los

individuos.

Como ultimo apartado que hace mencion el autor tenemos a los factores
ambientales donde se abraca el principal factor predisponente a padecer este
sindrome que es el estrés que va ser el resultado de las sobrecarga de trabajo
de los individuos llevando a desarrollar una serie de sintomas que abarcan al
sindrome de burnout y es donde entra también el ultimo punto de este apartado
que es el apoyo social donde se refiere al apoyo que tanto la institucion donde
se labora debe dar a sus trabajadores, como medidas para el manejo de estrés
hasta el apoyo que debe recibir de su circulo social cercano y la forma en la que

lo recibe o si es que tan siquiera lo recibe.



3.1Medidas preventivas en el area de trabajo del médico

¢ "Laimplementacion de programas de bienestar y apoyo emocional en el lugar
de trabajo puede reducir significativamente los niveles de burnout en
meédicos" (West et al., 2018).73

e "La promocion de un ambiente laboral saludable, con politicas claras de
trabajo y descanso, puede ayudar a prevenir el burnout en médicos"
(Maslach y Leiter, 2017).74

e "Lapromocion de la autonomiay el control sobre el trabajo puede ser efectiva

en la prevencion del burnout en médicos" (Hackman y Oldham, 1980).75

Si bien hasta este momento ya debemos entender lo que es el sindrome de
burnout, cuales son las caracteristicas o los sintomas que pueden llegar a
manifestarse en quien lo padezca y como este se puede clasificar ya sea por su
gravedad de los sintomas o por como se presenten estos sintomas en el

individuo.

Pero si bien también es importante hacer mencion cuales pueden ser las
medidas preventivas que se pueden tomar en las instituciones que como en esta
tesis se hace mencion seria en hospitales o centros de salud donde los médicos

internos de pregrado desenvuelvan su papel en atencion con los pacientes.

Algunas de las medidas que si bien es la mas importante a destacar es el apoyo
emocional pues es donde principalmente se vera reflejado este sindrome, en las
emociones que puede experimentar en el dia a dia un médico, es importante
destacar la creacion o el desarrollo de programas de bienestar para el medico

dentro de su area de trabajo.



Todas estas medidas de prevencion deben ir acompanadas de un reglamento
interno donde se abarque politicas que favorezcan un ambiente laboral y social
entre los médicos, donde se abarquen puntos de horarios de descanso y sobre
todo que se respeten para poder sobre llevar la carga de trabajo que implica el
estar pendientes de pacientes enfermos que acuden a la ayuda del médico

también para su recuperacion.

Junto a estas politicas debe ir acompafiado un seguimiento del trabajo del estrés
del medico que las instituciones deben proporcionar de manera gratuita como lo
seria un psicélogo clinico quien ayudaria a entablar un balance de las emociones
del médico dentro de su area laboral y como estas emociones se puede llegar a

reflejar en su entorno social, ya sea con su familia 0 amigos.

Es importante mencionar que estas medidas preventivas deben estar presentes
desde el momento que se inicia el trabajo del médico en dicha institucién
hospitalaria pues de no ser asi se vera afectado la atencion que este le brinde a
sus pacientes viéndose afectada la calidad de vida no solo del medico tratante
si no la del paciente que puede tener consecuencias graves tales como la

muerte.

El trabajo de un medico en la sociedad es de manera especifica importante para
el correcto manejo de enfermedades pero también es importante recordar que
no se esta exento de padecer también dichas enfermedades como lo es el
sindrome de burnout que afecta tanto la salud mental como la salud fisica del
médico por ende la atencion que este brindara y es por eso que se deben tomar
en consideracion la importancia del desarrollo de los programas de apoyo que

se mencionaron en los parrafos anteriores de este apartado.



El manejo y las medidas correctos de las politicas de las instituciones
hospitalarias van a hacer fundamental para la prevencion del desarrollo del

sindrome de burnout.

3.2 Pautas para el tratamiento de sindrome de burnout

e "La terapia cognitivo-conductual puede ser efectiva en el tratamiento del
burnout, ayudando a identificar y cambiar patrones de pensamiento

negativos" (Beck et al., 1977).16

e "El apoyo social y la conexion con otros pueden ser fundamentales en el
tratamiento del burnout, ya que ayudan a reducir la sensacion de
aislamiento" (Cohen et al., 2015).77

e "La reestructuracion del trabajo y la implementaciéon de politicas de
bienestar en el lugar de trabajo pueden ser efectivas en la prevencion y

tratamiento del burnout" (Maslach y Leiter, 2017).78

El tratamiento del sindrome del burnout abarca muchas pautas desde la terapia
hasta el uso de farmacos recordando siempre que estas medidas deben estar
reguladas por especialistas que se encargan de igual forma al tratar dicho

sindrome.

Algunos autores mencionan como pauta importante para el majeo del burnout
es la terapia en este caso una terapia que vaya enfocada en lo cognitivoy en la
conducta de quien lo padezca ayudando asi de manera eficaz encontrar un
balance adecuado entre sus conocimientos, su forma de actuar, pensar y

desarrollarse en su ambiente laboral dentro de las instituciones hospitalarias



donde realicen sus pasantias en este caso refiriéndonos especificamente de los

médicos internos de pregrado.

Como bien se mencionaban el apoyo social va a ser clave para el desarrollo
adecuado del individuo es importante destacar que el apoyo social de quien
rodea al medico interno de pregrado ayudara con la conexién de sus emociones
y a identificar en que areas esta afectando el estrés laboral que puede llegar a
permitir el desarrollo del burnout, es decir entonces que el apoyo social de su
circulo cercano puede llegar a reducir la sensacion de aislamiento que pueden

llegar a sentir los médicos.

Sin olvidarse de un seguimiento de tratamiento con farmacos que deben ser
estrictamente regulados por especialistas, pues en ocasiones la terapia no sera
suficiente para tratar algunos padecimientos que el sindrome de burnout genera
en el individuo que lo padece pero que con un manejo y con las pautas de

tratamiento correctas se puede mejorar.



Metodologia
Tipo de investigacion

La presente tesis se centrara en un estudio de tipo cualitativo, ya que se busca
explorar las experiencias subjetivas, se busca identificar patrones de

comportamiento y de sintomatologia que se puede presentar en los individuos.
Enfoque de la investigaciéon

Esta tesis utiliza un enfoque cualitativo dado que se enfoca en reconocer
emociones, pensamientos y comportamientos que se desarrollan al padecer este

sindrome y asi encontrar patrones de su presentacion clinica.
Diseno de investigacion

El disefio de investigacion que se usara sera transversal y no experimental esto
debido a que los datos se van a obtener en un solo memento y no se van a manipular
ninguno de los datos obtenidos con las variables. El objetivo es analizar los
sintomas que presentan los pacientes con sindrome de burnout sin alguna

intervencion de los participantes.
Poblacién y muestra

La poblacién de este estudio esta compuesta por médicos internos de pregrado
(MIP) de las distintas instituciones del estado de Chiapas. La muestra serd mediante

muestreo no probabilistico para asegurar resultados cualitativos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se aplicara la encuesta de Maslach Burnout inventory
(MBI), este es un instrumento que cuenta con 22 items en forma de afirmaciones,
sobre los sentimientos y actitudes del profesional en si; y su funcidén es medir el
desgaste profesional. Se le asigna un numero a cada respuesta, estas estan
enumeradas del 0 al 6 donde 0 es nunca y 6 es todos los dias. Esta prueba pretende

medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el burnout.



Procedimiento

Los datos se recopilaran mediante las encuestas enviadas en linea que seran
enviados a distintos MIP de las distintas instituciones del estado de Chiapas, ellos

podran contestar de manera anonima. La recoleccion de datos durara dos semanas.
Técnicas de analisis de datos

Al usar una aplicacién de encuestas esta con su software arroja las estadisticas
realizadas, donde posteriormente el resultado del cuestionario se obtendra con tres
variables numéricas con los siguientes puntos de corte: CE bajo <18 puntos, CE
medio de 19 a 26 y CE alto > 27. DP bajo < 5, DP media de 6 a9y DP alta >10 y
RP bajo <33, RP media 34 a 39 y RP alta >40. Las subescalas de CE y DP indican
mayor desgaste a mayor puntuacién y la RP funciona en sentido inverso indican

mayor desgaste a las puntuaciones mas bajas.



Soluciones
Introduccioén al apartado

Este apartado tiene como propdsito presentar una serie de soluciones que seran
basadas en los resultados obtenidos en esta investigacion esto con el fin de mejorar
las condiciones laborales y la salud mental de los Médicos internos de pregrado en
el contexto de su labor en las distintas instituciones médicas. Las propuestas
mencionadas aca estan fundamentadas bajo las brechas que fueron identificadas,
las necesidades reportadas por los MIP y los hallazgos derivados del analisis de

datos que se realizo.
Identificacion de los principales problemas

El andlisis de los datos obtenidos en esta investigacion arrojo que el principal
desafio enfrentado por los médicos internos de pregrado es la falta de apoyo
psicologico y de organizacion de las instituciones donde laboran. Donde se limitan
sus sentimientos y la carga laboral es alta, asi como los horarios corridos de trabajo
en comparacion a los momentos o dias de descansos que tienen para recuperarse

del desgate y de la carga de trabajo que implica atender pacientes.
Propuesta de soluciones

Solucién metodolégica: se recomienda la implementacion de estrategias donde
se busque identificar y reconocer los sintomas del sindrome del burnout, asi como
buscas estrategias de ayuda psicologica para la evaluacién y manejo del estrés de
los médicos internos de pregrado para finalmente desarrollar habilidades de
afrontamiento hacia este problema abarcando desde el area de trabajo hasta las

emociones del médico.

Solucién formativa: Es importante la capacitacion de directivos que estan frente a
los equipos de trabajo en las distintas areas de las instituciones médicas, de como
se puede implementar medidas para un buen ambiente laboral y la forma de dirigir

sin agotar a los médicos fisica y mentalmente.



Solucién institucional: las instituciones medicas como hospitales o clinicas
medicas deben establecer un sistema o red de apoyo hacia los médicos internos de
pregrado para brindarles apoyo emocional, psicolégico y sociables para poder
prevenir o identificar este sindrome y la afectacion que pueden tener en sus vida

social y laboral.
Justificacion de las soluciones

Estas soluciones son las mas pertinentes ya que abordan directamente las
problematicas identificadas en la investigacion ya que casi el 90% de los médicos
internos de pregrado refieren que la sobrecarga de trabajo y las jornadas laborales
con horarios largos son el principal problema del desarrollo del desgaste fisico y

mental que conlleva el padecer sindrome de burnout.
Implementacion de las soluciones

La implementacién de estas soluciones requiere la participacion y colaboracion de
las instituciones médicas, gobierno y todo el personal medico que este involucrado
con la atencion de pacientes, un primer paso seria la identificacion de aquellos
meédicos que requieran apoyo psicoldgico o con el anejo de su estrés, para esto se
deben disefar un método de identificacion como lo seria secciones terapéuticas

para alivianar el estrés emocional y fisico de los médicos.
Limitaciones de las soluciones

Una posible limitacion es la disponibilidad de horarios de los médicos pues un
medico al estar pendiente de pacientes que requieren atencion de tiempo de
prolongado es dificil tener tiempo para poder asistir a las secciones de manejo de
estrés de igual forma otra limitante puede ser los recursos economicos de las

instituciones.
Conclusion del apartado

En resumen, las soluciones propuestas anteriormente buscan abordar las
principales problematicas identificadas en esta investigacion, el acceso a atencion
psicologica para el manejo del estrés, las estrategias de buscar equilibrio en la vida

laboral y social de los médicos y la forma de obtener apoyo de las distintas



instituciones de salud. La implementacion de estas soluciones puede ayudar a
mejorar y bajar los indices de médicos que presentan sindrome de burnout

promoviendo asi un equilibrio en la vida personal y laboral de cada médico.



Apartado de conclusién tentativo

El presente apartado presenta una conclusion tentativa que esta basada en el
planteamiento del problema, los objetivos definidos y las bases tedricas que
sustentan esta investigacion y que fueron mencionadas anteriormente. Si bien los
resultados aun no han sido obtenidos, se proponen reflexiones preliminares sobre

el posible impacto de esta investigacion en el tema a investigar.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar al sindrome de burnout en los
médicos internos de pregrado, asi como lo son sus caracteristicas, sintomas, las
estrategias de prevencion que se pueden seguir o crear y el manejo que se le debe
dar a este sindrome. Con base en los antecedentes que fueron revisados se espera
que la investigacion confirmé que el sindrome de burnout se debe principalmente
a un desgaste fisico y mental debido a una sobrecarga de trabajo, asi como las
estrategias psicologicas y de manejo del estrés pueden ser beneficioso para su

control y manejo.

De obtenerse resultados congruentes con las expectativas esperadas, esta
investigacién podria aportar informacion valiosa para el desarrollo y disefio de
estrategias de identificacion de sintomas del burnout en los médicos internos de
pregrado o en general de trabajadores en el area de la salud. Ademas, se espera
poder contribuir al manejo, tratamiento y seguimiento de quienes ya padezcan este

sindrome obviamente con un foque en el personal médico.

Cabe destacar que las conclusiones van a estar condicionadas por la calidad y
representatividad de los datos recopilados en las encuestas, asi como por las
caracteristicas especificas de la muestra analizada, por lo tanto, las propuestas
presentadas en este apartado son tentativas y podran ser ajustadas una vez que se

finalice a investigacion de forma debida.



En conclusién, aunque los resultados todavia no estan disponibles, esta
investigacion tiene el potencial de generar una compresion mas profunda sobre las
estrategias de identificacion del sindrome del burnout para posteriormente encontrar
el manejo que se debe seguir y con los especialistas oportunos. Los hallazgos
esperados en esta investigacion podrian ser fundamentales para poder disenar y
plantear estrategias de comunicacién, de manejo del estrés y de mejoras en el
ambiente laboral para los médicos que promuevan un ambiente laboral sano y
equitativo con la carga de trabajo, asi como el acceso de un equilibrio de la vida
personal del medico y su vida laboral dentro de la institucion medica a la que

pertenezca.
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Anexos

Encuesta de Maslach Burnout inventory (MBI)

Escriba el nimero que crea oportuno scbre la frecuencia con que siente los enunciados:

0=nunca

1= pocas veces al afio o menos.
2=unavez al mes o menos.

3= unas pocas veces al mes.

4= unaveza la semana.

5= pocas veces a la semana.

6= todos los dias.

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

| Cuando termino mijornada de trabajo me siento vacio

| Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
| fatigado

| siento que puedo entender faciimente a los pacientes

| Siento gue estoy tratando a algunos pacientes como si fueran o-hjetos impersonales

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento gue trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

| Siento que mi trabajo me estd desgastando

| siento que estoy influyendo positivamente en |a vida de otras personas a través de mi

trabajo

10

| Siento gue me he hecho mas duro con la gente

11

Me preocupa que este trabajo me esté endureciende emacionalmente

12

| Me siento con mucha energia en mi trabajo

13

| Me siento frustrado en mi trabajo

14

| Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

| Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

16

| Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17

18 |

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20

Me siento come si estuviera al limite de mis posibilidades

21

| Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

22

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas




