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Componentes y factores
que influyen en |la

relacion médico paciente

empatia

La capacidad del médico de ponerse en
el lugar del paciente y comprender su
sufrimiento

Confianza

El paciente debe de confiar en que el
meédico tiene las habilidades vy el
conocimiento para ayudarle.

. Comunicacién abierta
G - < A
Gy /8 > . > :
A\ -l — | La informacidn clara y comprensible es
LN ; - g esencial para una buena relacién
? \
~ “ T—

Transferencia

El paciente proyecta emociones,
expectativas o experiencias pasadas
muchas veces inconscientemente

Tranferencia positivay
negativa

Positiva: los afectos hacia el médico son
positivos.

Negativa: siente como odio y eversion
hacia el médico

contratrasferencias .
L
Respuesta emocional del médico hacia el
paciente, influenciada por emociones o . 3 ‘
experiencias personales. . r_r‘j ‘



