(t
-
U
N

A
’
UNIVERSIDAD DEL SURESTE FG’L‘: :H\ 4

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

“FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
RELACION MEDICO PACIENTE”

T\ 7‘ N
2‘/ f—

AB = =
PRIMER SEMESTRE

GRUPO:
1:D

ALUMNA:
POLET ALEJANDRA VAZQUEZ LOPEZ
CATEDRATICO:

DRA. JORGE ARTURO LOPEZ CADENAS



<\ FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
p

/

entre un profesional de la salud y su

paciente, con el objetivo de proporcionar un

diagnéstico, tratamiento y cuidado
adecuado.

Componentes principales:

Comunicacidn efectiva:
e Escucha activa.
e Uso de lengugje claroy
comprensible.
Empatia:
e Comprensidn de los sentimientos
y emociones del paciente.
e Transmitir interés genuino por
su bienestar.

Confidencialidad:
e Proteccion de la informacidn del
paciente.
e Cumplimiento de normativas
éticas y legales.
Competencia cultural:
e Sensibilidad ante las diferencias
culturales y religiosas.
e Adaptacion de la atencién segin
las necesidades del paciente.

Factores que influyen:

Tiempo disponible:
e Cantidad y calidad del tiempo
que el médico dedica al
paciente durante la consulta,
esencial para una atencidn
adecuada.

Factores que influyen:

Factores emocionales:
® Son las emociones y estados de
dnimo del médico y del paciente
(ansiedad, estrés, miedo) que
pueden influir en la interaccidn.
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Factores que infuyen:

Barreras de idioma o accesibilidad:
® Son las dificultades que limitan la
comunicacion o el acceso a los servicios
de salud, como problemas de idioma o
discapacidades fisicas.

Es el vinculo interpersonal que se establece

RELACION MEDICO PACIENTE.

Confianza:
e Establecimiento de un vinculo
seguro y respetuoso.
e Honestidad en el diagnéstico y
tratamiento.
Respeto:
e Reconocimiento de la dignidad y
autonomia del paciente.
e No emitir juicios sobre creencias o
valores personales.

Factores que influyen:

Educacidn del paciente:
¢ Nivel de conocimientos
sobre su salud.
e Capacidad para entender
términos médicos.

Factores que influyen:

Configuracién del sistema de salud:
® Son las condiciones del entorno
médico, como recursos
tecnoldgicos, infraestructuray
carga laboral, que afectan la

atencion.
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Factores que influyen:

Expectativas:
® Son las ideas o metas que el
paciente tiene sobre el cuidado
médico, asi como el compromiso del
médico para cumplirlas de forma
realista.

“aa




Referencias:
e Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS)
¢ |nstituto Nacional de Salud Publica
(INSP)



