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RELACION
MEDICO-
PACIENTE

DEFINICION

Se trata del vinculo
interpersonal que se
establece entre el profesional
de la salud y el paciente
durante el proceso de
atencion medica

confianza

El paciente debe confiar en
que el medico tiene las
habilidades y el conocimiento
para ayudarle

EMPATIA

La capacidad del medico para
comprender las emociones y
experiencias o ponerse en su
lugar del paciente

COMUNICACION
EFECTIVA

La informacion clara y
comprensible es esencial
para una base de buena,
escucha activa v el uso de u
lenguaje comprensible
relacion

IMPORTANCIA




TIPOS DE RELACION
O- PACIENTE

Modelo informativo

El papel del medico es
proporcionar al paciente la
informacion relevante para que ,
dentro de los cursos de acccion
posible , sea el mismo quien
seleccione aquel gue mejor se
ajuste a su sistema de valores
Modelo paternnalista (ﬂ o )
-

Es aquel donde predomina la

autoridad unica y absoluta

del medico, que dirige las ; ‘
acciones a tomar e indica y/o | ——
realiza los procedimientos & — 4
diagnosticos terapeuticos de

manera autoritaria M |el0 delil I‘ativo

E |l medico ayuda al paciente a
determinar y elegir de entre
todos los valores que se
relacionan con su salud ,
aquellos que sean los que
mejor sirvan de fundamento
para tomar la decision mas
adecuada dentro de las
diferentes alternativas posible.

Modelo )
iNterpretativo

El medico ayuda al paciente
a determinar los valores ,que
muchas veces no estan bien
definidos. E n este modelo el
medico actua como un
consejero asumiendo un
papel consultivo
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