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Componentes

Factores

Incluye la capacidad de
escuchar, hacer
preguntas pertinentes,
explicar claramente el
diagnóstico y las
opciones de tratamiento

El paciente necesita confiar
en la competencia y la ética
del médico, mientras que el
médico debe confiar en la
capacidad del paciente
para seguir
recomendaciones.

Comunicación Confianza

RELACION

Medico-Paciente
Es fundamental a la hora de abordar una enfermedad o un tratamiento, ya
que permite al enfermo satisfacer sus necesidades de salud y al médico
cumplir con su función social más importante: cuidar y tratar a los pacientes.

ASPECTOS EMOCIONALES

CONDICIONES CONTEXTUALES Y CULTURALES

Perfil y actitud del médico: La manera en la que se
desenvuelva el medico hacia con el paciente.
Perfil y actitud del paciente: La percepción del
paciente sobre el médico, sus creencias culturales,
su nivel educativo y su experiencia previa con el
sistema de salud 

FACTORES PERSONALES

Respeto y
dignidad

El respeto por la
autonomía del paciente,
sus creencias y valores es
esencial y la
confidencialidad

El médico debe ser consciente de cómo las emociones
del paciente pueden afectar su comprensión y
participación en el tratamiento.
Empatía emocional del medico: reconocer y
responder adecuadamente a los sentimientos del
paciente

Cultura y contexto social: Las diferencias culturales,
religiosas o sociales entre el médico y el paciente
pueden influir en la comunicación y la interpretación
de sintomas.
El entrono sanitario: Factores como la disponibilidad
de recursos, la calidad de la infraestructura y el
sistema de atención tambien influye

ASPECTOS ETICOS Y LEGALES

El respeto a los principos éticos es esencial. El
consentimiento informado y la toma de desiciones
compartidas también son fundamentales.
La confidencialidad es otro aspecto crítico.

FACTORES SOCIOECONOMICOS
La clase social, el nivel educativo y el acceso a
recursos de salud 
Los médicos deben ser conscientes de las
limitaciones sociales y económicas del paciente y
adaptar su enfoque para asegurar que las
recomendaciones sean accesibles y comprensibles.
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