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COMPONENTES CLAVE EN LA
RELACION MEDICO-PACIENTE:

Comunicacion
* Verbal: Claridad en el lenguaje, explicacion de diagndsticos y tratamientos.
* No verbal: Gestos, contacto visual, lenguaje corporal.
B. Confianza
e La base para un tratamiento eficaz. El paciente debe sentir que el médico tiene su
mejor interés en mente.
C. Empatia
e La capacidad del médico para comprender las emociones y necesidades del
paciente.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
RELACION MEDICO-PACIENTE

Factores Personales del Paciente:

« EXxpectativas y creencias.

e Nivel de comprension:
Entorno:

e Tiempo disponible.
Condiciones emocionales:

e Estres, ansiedad.

BENEFICIOS DE UNA BUENA
RELACION MEDICO-PACIENTE

Mejora la adherencia al tratamiento.
Incrementa la satisfaccion del
paciente.

Reduce errores medicos.
Promueve una atencion mas
personalizada y centrada en el
paciente.
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