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REIACIONIMEDICOS

JQUE ES?

La relacion médico-paciente es una actividad moral
que surge de la obligacion del médico de aliviar el
sufrimiento y respetar las creencias y la autonomia del
paciente. Por [o general es iniciada por consentimiento
mutuo, expresado o implicado, para prestar atencion
médica de calidad.
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H Busca la mejora de la salud y bienestar de Ia

personda.

Esto es posible gracias al intercambio de
conocimientos, la toma de decisiones comunes, la
autonomia del paciente, la autonomia del médico, la
ayuda, la comodidad y el companerismo en un
ambiente de confianza.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA
RELACION MEDICO-PACIENTE

Factores dependientes del paciente:

. Nivel socio-cultural
Actitud, cardacter y personalidad
Creencias y expectativas
Situacién biografica personal
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Factores dependientes del médico:

. Personalidad rigida o dialogante
. Grado de formacion y especializacion
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. Politica sanitaria

Factores dependientes del entorno:

. Situacion familiar del paciente
. Disponibilidad de recursos y tiempo
. Intervencion de un mayor numero de

profesionales sobre un mismo paciente




IMPORTANCIA DE LA EMPATIA EN LA RELACION
MEDICO - PACIENTE

La empatia es la capacidad de percibir, comprender y
sentir las emociones que otra persona experimenta.

Se trata de ser consciente de
las emociones de otras
personas y comprender sus
sentimientos.

l ‘ La compasidon consiste en actuar
en respuesta a la empatia.

Ambos son fundamentales para
establecer la confianza con los
pacientes y brindarles una
atencion que satisfaga sus
necesidades

LA MALA RELACION MEDICO - PACIENTE Y SUS

B CONSECUENCIAS B
. La tecnologizacion de la medicina.
' »\s e El debilitamiento de las relaciones de confianza

Falta de apego al tratamiento.

. Seguimiento inadecuado.

Abuso verbal.

DERECHOS DEL PACIENTE | RELACION
MEDICO - PACIENTE

. Recibir atencion meédica adecuada.
. Recibir trato digno y respetuoso.
. Recibir informacion suficiente, clara,

oportuna y veraz.

. Decidir libremente sobre tu atencion.

. Otorgar o no tu consentimiento
validamente informado.

. Ser tratado con confidencialidad.

e Contar con facilidades para obtener una
segunda opinion.

. Recibir atencion meédica en caso de
urgencia.

Contar con un expediente clinico.

Ser atendido cuando te inconformes por la
atencion médica recibida.
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