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COMPONENTES DE LA RELACION
DE MEDICO -PACIENTE.

CONFIANZA Y COMUNICACION.
Base esencial para una interacción

efectiva.
Favorece la adherencia al tratamiento

Escucha activa y lenguaje claro.
Uso de términos comprensibles para el

paciente

EMPATIA Y RESPETO MUTUO,

Comprensión emocional de las
preocupaciones del paciente.
Genera una conexión humana

Valorar las opiniones y decisiones
de ambas partes.

Promueve una colaboración eficaz

COMPETENCIA MEDICA Y FACTORES
QUE INFLUYEN LA RELACION

Conocimientos y habilidades técnicas del
médico, Seguridad en los diagnósticos y

tratamientos.
.1. Factores del Médico
Actitud profesional.

Nivel de estrés o carga laboral.
Capacidad para adaptarse al perfil del

paciente..

FACTORES DEL PACIENTE Y
FACTORES CONTEXTUALES. 
Nivel educativo y cultural.  Estado

emocional y físico.
Expectativa 

.ambiente físico de la consulta (comodidad,
privacidad).

Tiempo disponible para la atención.
Sistema de salud (burocracia,

accesibilidades sobre el tratamiento.



FACTORES SOCIALES Y
CULTURALES

Normas culturales y creencias del
paciente.

Idioma y barreras de comunicación.
Influencia de la familia en la toma de

decisiones

IMPORTANCIA DE BUENA
RELACION MEDICO-PACIENTE.
Mejora la calidad del cuidado y

los resultados en salud.
Incrementa la satisfacción del

paciente.
Reduce conflictos y

malentendidos

BIBLIOGRAFIA
ROTER, D. L., & HALL, J. A. (2006). DOCTORS TALKING WITH PATIENTS/PATIENTS

TALKING WITH DOCTORS: IMPROVING COMMUNICATION IN MEDICAL VISITS. PRAEGER
PUBLISHERS

CONCLUSION.

La relación médico-paciente es clave
para una atención de calidad. Confianza,
comunicación y empatía fortalecen el
vínculo, mejorando los resultados en

salud y la experiencia del paciente


