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RELACION MEDIGO
PACIENTE.

La relacion médico-paciente es la base de la tarea
asistencial. En ella se asientan todas las acciones
de prevencion, diagndstico, tratamiento y
seguimiento de los pacientes. ’ >
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COMPONENTES: FACTORES:

- PERSONALIDAD DEL
COMUNICACION: | 1. MEDICO:

La actitud, comportamiento y

e Verbal: Claridad y comprension N _
habilidades interpersonales

en las explicaciones meédicas.
¢ No Verbal: Lenguaje corporal,

contacto visual y expresiones del medico.
faciales que promueven la
confianza y la comprension
mutua.
9 PERSONALIDAD DEL
” CONFIANZA: * PACIENTE:
a;. S Expectativas, experiencias
@! e Confidencialidad: Asegurar que . . .
) o8 la informacion del paciente se previas y actitudes hacia la
maneje de manera segura. salud y el sistema de salud.

e Honestidad: Transparencia en
J_L el diagnéstico y tratamiento.

EMPATIA:

3. GULTURAY CONTEXTO
" SOCIAL:

Creencias, valores y normas
culturales que afectan la
percepcion de la salud y la

e Escucha Activa: Atencion
plena a las preocupaciones
y sentimientos del paciente.

e Comprension Emocional:
Mostrar compasion y apoyo

emocional.
enfermedad.
/ / RESPETO:
. 1 |
LS ] . _

. Autonomia del Paciente: .
Respetar las decisionesy 4, ENTO_R_NO CLINICO:
preferencias del paciente. Condiciones del entorno de

e Dignidad: Tratar al paciente -

. con dignidad y consideracion atencpn, Com(_) la _
en todo momento. comodidad, privacidad y

ambiente del consultorio.

EDUCACION:

¢ Informacioén: Proveer
informacion clara y
comprensible sobre la salud

FAGTORES ECONOMICOS:

y los tratamientos. 5.
¢ Orientacion: Ayudar al Acceso a servicios de salud,
paciente a entender los :
riesgos y beneficios de sus costo de tratamientos y
opciones de tratamiento. cobertura de seguros
PARTICIPACION DEL PACIENTE:
. Decisiones Compartidas: . TECNOLOGIA:
Involucrar al paciente en la Uso de herramientas
toma de decisiones sobre su . . . .
salud. digitales y telemedicina para
R cUcEliienEEe: ESeery mejorar la comunicacion y el
= considerar las opiniones y - _
preocupaciones del paciente. seguimiento del paciente.
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