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Comitán de Domínguez Chiapas 07 de noviembre de 2024.  



Nombre: Mario Rodolfo Aguilar Culebro.                   Edad: 46 años 

Sexo: Masculino                                                          Celular: 963 105 9595 

Puesto: Asesor de crédito  

1. ¿Qué derechos laborales considera que son los más importantes?                                                                                            

La jornada laboral no debe exceder de 8 horas y recibir las prestaciones conforme 

a la ley. 

2. ¿Tiene descanso en días festivos? 

Sí. 

3. ¿Recibió alguna capacitación o información sobre sus derechos laborales al 

ingresar a trabajar en el banco?                                                                                                                                                                 

Lo único que me dijeron es que se cuenta con prestaciones de trabajo, y nunca 

nos dieron información de nuestros derechos laborales.                                                        

4. ¿Está al tanto de los procedimientos que puede seguir si sus derechos 

laborales son vulnerados?                                                                                                                                                                                              

Levantar una queja en la dependencia de conciliación. 

5. ¿Sabe qué instituciones o autoridades pueden apoyarle si enfrenta una 

situación laboral injusta? 

Puede uno acudir a la junta de conciliación y arbitraje. 

6. ¿Tiene contrato laboral formal con el banco? 

Sí. 

7. ¿Conoce los términos de su contrato y en el puede ver reflejado sus 

derechos? 

No, solo firmamos el contrato. 

8. ¿Usted considera que su carga de trabajo es justa en relación con su 

salario? 

Sí, es justa. 

9. ¿Sus horarios de trabajo respetan los límites legales? 

No. 

10. ¿Usted logra considerar que las condiciones de empleo son adecuadas para 

cubrir sus necesidades básicas? 

No. 

11. ¿El banco le proporciona seguro médico? 

No. 

12. ¿Considera que el equipo proporcionado en el banco le permite trabajar de 

forma segura? 

Sí. 

13. ¿Recibió alguna capacitación sobre seguridad en el trabajo? 

No nos informaron nada sobre eso. 

14. ¿Se considera sabedor de que hacer en caso de accidentes o emergencias? 

No. 

15. ¿Su empleador realiza evaluaciones periódicas para asegurar que el 

ambiente de trabajo sea seguro? 

No. 

16. ¿Cuenta con beneficios adicionales como seguro médico, vacaciones 

pagadas, o licencia por enfermedad en el banco? 



No nos dan seguro; pero todo lo demás sí.  

17. ¿Le siguen pagando su salario en caso de haber tenido un accidente? 

No he pasado por eso y tampoco sabría si pagan. 

18. ¿Considera que su tiempo de descanso, vacaciones o días libres que recibe 

en el banco van conforme a lo que trabaja? 

No. 

19. ¿El banco te apoya en situaciones personales o familiares que requieran 

flexibilidad laboral? 

Sí. 

20. ¿Considera que los beneficios que recibe son adecuados en relación con su 

trabajo y sus necesidades? 

La verdad no. 

21. ¿Considera que recibe un trato justo en comparación con otros empleados? 

No. 

22. ¿Ha notado alguna forma de discriminación? 

Si. 

23. ¿Cree que hay igualdad de oportunidades sin importar el género, edad, o 

cualquier otra característica? 

No. 

24. ¿El banco proporciona el sistema de jubilación? 

No. 

25. ¿Considera que el banco promueve un ambiente inclusivo y libre de 

discriminación? 

No. 


