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CONCLUCION: 

La implementación de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 es un 

paso esencial hacia la estandarización y mejora continua de los procesos 

médicos en México. Esta norma asegura que el expediente clínico se maneje 

con el nivel adecuado de precisión, confidencialidad y accesibilidad, 

protegiendo así tanto los derechos del paciente como la integridad del 

proceso médico. Al establecer directrices claras sobre la documentación 

requerida, desde la consulta general hasta la hospitalización y los 

procedimientos quirúrgicos, la norma facilita una atención más organizada y 

segura. Además, contribuye a la transparencia en la práctica médica y 

permite una mejor evaluación de la calidad del cuidado proporcionado. Su 

aplicación rigurosa no solo refuerza la confianza del paciente en los sistemas 

de salud, sino que también respalda la capacidad de los profesionales 

médicos para ofrecer un tratamiento más efectivo y coordinado. En resumen, 

la NOM-004-SSA3-2012 es una herramienta vital para la mejora continua en 

la atención médica, asegurando que todos los aspectos del expediente clínico 

estén alineados con las mejores prácticas y estándares internacionales. 
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BIBLIOGRFIA: https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787 
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