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EXPEDIENTE GLINICO

NORMA OFICIAL MEXICANA r ‘
NOM-004-55A3-2012, DEL ' g

La Norma Oficial Mexicana NOM-004-$SA3-2012 establece los lineamientos para la
correcta integracion, manejo, y conservacion del expediente clinico en los
establecimientos de atencion médica en México. Esta norma es fundamental para
garantizar 1a calidad y seguridad en |a atencion médica, asi como para asequrar la
proteccion de los derechos de los pacientes.
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campo de aplicacion
Aplica a todos los
establecimientos para la
atencion meédica en los
sectores publico, social y
privado, en todas las
modalidades de atencion
(consulta general,
especialidad, urgencias,
hospitalizacion).
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0bjetivo
Establecer los requisitos
para la integracion y
manejo del expediente
clinico en los
establecimientos para la
atencion médica.
garantizando su adecuada
documentacion,
lconfidencial\dad y acceso.
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generaliuanes

onfidencialidad: La
informacidn del expediente
debe manejarse con

Referencias

Documentos Relacionados:
Incluye referencias a normas,
oficiales mexicanas y otros
documentos legislativos y
técnicos relevantes para la
integracion y manejo del
expediente clinico.

discrecion y confidencialidad.
* Acceso: Solo las autoridades
judiciales, érganos de
procuracion de justicia y
autoridades administrativas
tienen acceso a la informacién
contenida en el expediente
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Especialidad
Historia Clinica: Debe incluir interrogatorio, exploracion fisica, resultados de estudios,
diagndsticos, prongstico e indicaciones terapéuticas.

Notas de Evolucion: Registro continuo del estado del paciente, incluyendo signos
vitales y evolucion clinica.

Notas de Interconsulta: Deben incluir criterios diagnasticos, plan de estudios y
sugerencias de tratamiento.

Notas de Referencia/Traslado: Deben contener resumen clinico, motivo del envio,

diagndstico e impresidn diagndstica.
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De las Notas Médicas en
Urgencias

. Nota Inicial: Registra fecha, hora,
signos vitales, motivo de atencidn,
resumen de interrogatorio y
exploracion fisica, resultados de
estudios, diagnosticos, tratamiento y
prondstico.

. Nota de Evolucién: Actualizacion
diaria del estado del paciente,
conforme a la informacién ya

registrada

* Nota de Referencia/Traslado: Similar

a las notas en consulta general, pero
para situaciones de urgencia
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Hospitalizacion

De las Notas Médicas en Hospitalizacion

. Nota de Ingreso: Incluye signos
vitales, resumen de interrogatorio,
resultados de estudios, tratamiento y
prongstico.
* Nota de Evolucidn: Registro diario
del estado del paciente durante la
hospitalizacién.
= Nota Preoperatoria y Postoperatoria:|
Documenta el plan quirdrgico,
técnica, hallazgos, reporte de la
cirugia y estado postoperatorio.

\

¢ 108 Reportes del Person
Profesional y Técnico

* Hoja de Enfermeria: Registro
de habitus exterior, signos
vitales, administracién de
medicamentos,
procedimientos realizados y
observaciones.
Servicios Auxiliares:
Documenta la fecha y hora
del estudio, identificacion del
solicitante, resultados y
L personal involucrado.
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De los Reportes del Personal
Profesional y Técnico

Hoja de Enfermeria: Registro de habitus
exterior, signos vitales, administracién de
medicamentos, pracedimientos realizados y
observaciones.

Servicios Auxiliares: Documenta la fecha y
hora del estudio, identificacion del
salicitante, resultados y personal
involucrado.

Hoja de Enfermeria: Registro de habitus
exterior, signos vitales, administracién de
medicamentos, procedimientos realizados y
observaciones.
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Servicios Auxiliares: Documenta la fecha y
hora del estudio, identificacién del
salicitante, resultados y persanal
involucrado.
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Concordancia con Normas
Internacionales y Mexicanas

Alineacion: La norma se
debe ajustar a las normas
internacionales y
mexicanas relacionadas
con la documentacion y
manejo del expediente
clinico.
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otros documentos

¢ Consentimiento Informado: Incluye datos del paciente y del personal médico, y debe ser
obtenido para procedimientos especificos como cirugia mayor y donacion de érganos.
Hoja de Egreso Voluntario: Documento que el paciente firma para asumir la
responsabilidad del egreso en contra de la recomendacion médica.

Notificacion al Ministerio Pablico: Para casos que requieren notificacion a las autoridades

.

Jjudiciales.

.

normativa establecida.

Reporte de Causa de Muerte y Notas de Defuncion: Elaboradas de acuerdo con la

Apéndice A (Informativo)

Modelo de Evaluacion:
Proporciona un modelo de
evaluacion del expediente

clinico integrado y de
calidad para su uso en la
revision de la conformidad

con la norma.
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CONCLUCION:

La implementacidn de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 es un
paso esencial hacia la estandarizacidon y mejora continua de los procesos
médicos en México. Esta norma asegura que el expediente clinico se maneje
con el nivel adecuado de precisién, confidencialidad y accesibilidad,
protegiendo asi tanto los derechos del paciente como la integridad del
proceso médico. Al establecer directrices claras sobre la documentacién
requerida, desde la consulta general hasta la hospitalizacion y los
procedimientos quirurgicos, la norma facilita una atencién mas organizada 'y
segura. Ademas, contribuye a la transparencia en la practica médica y
permite una mejor evaluacion de la calidad del cuidado proporcionado. Su
aplicacidn rigurosa no solo refuerza la confianza del paciente en los sistemas
de salud, sino que también respalda |la capacidad de los profesionales
médicos para ofrecer un tratamiento mas efectivo y coordinado. En resumen,
la NOM-004-SSA3-2012 es una herramienta vital para la mejora continua en
la atencién médica, asegurando que todos los aspectos del expediente clinico
estén alineados con las mejores practicas y estandares internacionales.
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