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1 Emprendedor

           El emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios; Say (1800) —citado por Drucker (1989) — lo clasifica como un “buen administrador”. En cambio, para el académico, emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de características que hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985).
 
Características del emprendedor 

De acuerdo con John Kao (1989), el emprendedor es una persona con características muy particu- lares, entre ellas:
• Compromiso total, determinación y perseverancia.
• Capacidad para alcanzar metas.
• Orientación a las metas y oportunidades.
• Iniciativa y responsabilidad.

Tipos de emprendedores 

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco tipos de personalidades
· El emprendedor administrativo.
· El emprendedor oportunista.
· El emprendedor adquisitivo.
· El emprendedor incubador.
· El emprendedor imitador 
    
       McClelland (1971) —citado por Kuriloff y Hemphill (1983), así como por Desarrollo Empresarial de Monterrey, A.C. (DEMAC, 1991) — señala que el emprendedor es una persona que posee necesidades psicológicas básicas, las cuales, como en todo ser humano. 

Evaluación de la capacidad para emprender 
 




2 Creatividad

 La palabra creatividad deriva del latín creare, que significa “dar origen a algo nuevo”, es decir, hacer algo que no había, ya sea un invento o una obra de arte.

Entonces, la creatividad es un proceso mental que consiste en la capacidad para dar existencia a algo nuevo, diferente, único y original. Eduardo Kastika (1999), consideran que la creatividad no se debe definir de modo teórico, porque en el afán de buscar una definición única se limita el potencial del concepto y, por lo tanto, no se le precisa correctamente. La persona creativa sobrepasa el aná- lisis de un problema e intenta poner en práctica un cambio (agregar
 Figura 2.1 La creatividad nos permite ver más allá de lo que nos rodea y tomar 
Soluciones distintas. Novedades y las formas de hacerlas y verlas), 
 
Por lo tanto, la creatividad no tiene una definición única como: 
· Facultad de crear.
· Capacidad de creación.

El proceso de la creatividad 

Si la creatividad no sólo es el producto de la herencia genética, entonces todas las personas pueden incrementarla. De modo que el emprendedor se debe capacitar para generar ideas que sean innovadoras y que le permitan encontrar opciones para realizar proyectos con éxito, a partir de lo siguiente:
• Las ideas surgen espontáneamente, pero no cuando se está cerrado a las posibilidades y necesidades del medio en el que se desenvuelve.
• De todas las ideas que vienen a la mente, deben descartarse las que no son fáciles de realizar o que son incontables.
• Para iniciar un proyecto emprendedor no es suficiente una idea innovadora, se requiere integrar un plan para llevarla a la práctica.
Como incrementar la creatividad 
[image: ]El proceso creativo es una herramienta excelente para buscar solución a los problemas cotidianos o específicos, e incluye los siguientes pasos: 
1. Determinar el problema
2.  Buscar opciones alternas de solución. 
3.  Evaluar las diferentes opciones.
4.  Elegir la mejor opción.
5.   Aplicar la solución elegida
La creatividad no es un don que sólo algunos posean, es una facultad que los seres humanos pueden desarrollar a conciencia y que deben conocer y practicar para explotarla a su máximo. La creatividad se ha estudiado con amplitud en los campos fisiológico y psicológico, de modo que existe la clara percepción de que puede desarrollarse. 
A continuación ofrecemos algunos consejos que auxilian al emprendedor a aprovecharla y desarrollarla: 
· Arriesgarse, sin temer al ridículo o al fracaso.
· Buscar siempre la excelencia en lo que se hace. 
· Encontrar soluciones diferentes a un mismo problema. 
· Tener la costumbre de buscar información cuando haga falta.
· No descartar ideas sin haberlas analizado con detenimiento.
· No criticar las ideas de los demás.
· Cuando se falle en una primera ocasión, volver a intentarlo. 8. No esperar a que los demás actúen.

Características de las personas creativas 
Según Guilford, para ser creativo es necesario contar con una sensibilidad especial para los problemas (propios y ajenos). También hay que tener fluidez de pensamiento o ideas fértiles, así como la capacidad para integrarlas y aplicarlas en la situación o el problema analizado. 

 Algunas Características 
• Fluidez de ideas y capacidad para jugar con ellas.
• Flexibilidad de pensamiento.
• Capacidad de juicio y de adaptación ante cualquier situación.
• Originalidad e imaginación.
• Sensibilidad hacia los problemas
Barreras de la creatividad 
A veces son los propios Individuos quienes frenan o desaprovechan su potencial debido a las restricciones autoimpuestas; pero  en otras ocasiones es el medio el que determina la presencia de obstáculos o barreras que inhiben o evitan su empleo.
De índole mental, cuando no se tiene la capacidad para ver los problemas y, en consecuencia, no se les busca solución.
De tipo emocional, que incluyen miedo a las burlas, fracaso, flojera, conformismo, pensar que todo ya está inventado. 




· 

3 Trabajo en equipo

         ¿Qué es un trabajo en equipo?
[image: ]Trabajo en equipo grupo de personas que tiene una perspectiva organizada y clara sobre sus metas y trabaja en interdependencia; sus miembros tienen una participación activa y coordinada, aportan sus cualidades y buscan el mejor desempeño posible para el bien del proyecto y el cumplimiento de sus metas comunes.





En su definición, Smith (2001) aclara que un equipo es un número reducido de individuos con capacidades complementarias, comprometidas con un propósito, un objetivo de trabajo y un plan comunes; además de compartir las responsabilidades.
        
       Entonces, un equipo es una unidad compuesta por un número indeterminado de personas, quienes se organizan para la realización de una tarea concreta, relacionadas entre sí y, por esta condición, interactúan para alcanzar los objetivos que se han propuesto. 
El trabajo en equipo ha ganado importancia dentro de las empresas, donde poco a poco se ha vuelto una necesidad debido a las exigencias de calidad, eficacia y competitividad que la sociedad espera del sector empresarial.

Ventajas y desventajas del trabajo en equipo

La  división de las tareas es una de las grandes ventajas que ofrece el trabajo en equipo. Este modo laboral permite desarrollar investigaciones y proyectos más completos, ya que al repartir el trabajo se distribuye la carga y se puede ver con mayor detalle cada sección del mismo y resolver mejor los problemas que enfrenta el equipo. 
Una de las ventajas relevantes de un trabajo en equipo es cuando se coordinan los esfuerzos de cada miembro para lograr resultados. 

Desventajas de trabajar en equipo 

· Lentitud. Se requiere tiempo para reunir a un grupo de personas, más cuando sus actividades son variadas o el objetivo del equipo no es su única o principal actividad.
· Integración en el equipo. En ocasiones, el proceso de interacción al interior del grupo resulta ineficiente o toma tiempo para que exista una buena compenetración entre los integrantes. 
· Responsabilidad ambigua. Los miembros del grupo comparten la responsabilidad y, al final, ésta es de todo. 
Conclusión 
La teoría de Taylor entraría en el trabajo en equipo ya que su misión principal fue el desarrollo de instrumentos para mejorar el aspecto febril, romper con viejos y hábitos de trabajo, crear un estilo de pensamiento justificando las ambiciones de ambas partes de la organización.
 Dentro unos de  los 5  principios mencionan:
· El principio de planeación
· Principio de control
· Principio de ejecución 





4  Propuesta de valor
Introducción 

Una idea original es aquella que tiene la fuerza para impulsar el desarrollo del emprendimiento, es la idea que diferenciará un producto con elementos similares a los de la competencia, el factor que dará a los compradores una razón para escoger ese producto y no otro. 

Definición

Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja competitiva, agregar factores que identifiquen y diferencien a la compañía de sus competidores y le den una posición única y superior en el mercado. Desde una perspectiva estratégica, la clave del éxito de un negocio es desarrollar una ventaja competitiva única, que le permita crear valor para los consumidores y que le sea difícil de emular a la competencia.  
Según Puchol (2005), las oportunidades que se convertirán en ideas de negocio caben en alguna de las siguientes categorías:
· Existe demanda de un producto o servicio y nadie ha atendido o satisfecho bien esta necesidad. 
· Es posible fabricar un producto u ofrecer un servicio más barato o de mejor calidad que los existentes en este momento.
Sin embargo, las propuestas de valor que en realidad son atractivas para el consumidor resultan extremadamente difíciles de encontrar. Una vez que las empresas comprenden a sus clientes, pueden ser más inteligentes al asignar recursos, si esto no sucede, pierden el tiempo al desarrollar y exponer ventajas competitivas
Generación de ideas
En todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un principio, una inversión extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas pueden convertirse en la solución a las necesidades o problemas que las personas requieren.
Recomendaciones
Por último, el emprendedor puede apoyarse en las siguientes recomendaciones para determinar lo que será su propuesta de valor:
• Las marcas que establecen un estándar no siempre son marcas de lujo. Muchas marcas definen altos estándares de calidad en diferentes categorías. Es una proposición de valor envidiable y que funciona.
• Los clientes invertirán en un producto o servicio de una empresa si éste ofrece algo diferente a lo de la competencia. Ese algo, mejor conocido como valor agregado, toma la forma de diferenciación en el producto o servicio (características diferenciales).
• Un producto es diferenciado si los consumidores perciben que obtienen algo de valor que otros productos no ofrecen. 
• Es bueno adelantarse a la competencia: al ser el primero en ofrecer e introducir un producto o servicio, obtiene diferenciación, dado que es el único en el mercado y ningún producto de la competencia tiene nada similar; pero debe proteger esta ventaja con otras propuestas complementarias o pronto dejará de serlo.
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