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QUL SON LOS
ESTADOS
LROS?

FINANCE

Son informes que se uTilizan las insTiTuciones para dar a

informac

conocer la situacion economica en la que s¢ encuentvan. =i

&

o

—_—

eCambios en la
situacion

10n empresa financiera

acerca de:

e Aquitiliar la

solvencia y la

liquidez de la
empresa.

Ex4dmenes que revisar que los
hechos, fenémenos y operaciones
se den en la forma en que fueron
planteados.

Evaluar si los estados
financieros representan
razonablemente la situacion
econémica de la empresa

DIFERENGIAS ENTRE
AUDITORIA INTERNA Y
EXTERNA

]

\d [

*Resultados de
su operacion.

eEvaluar el origen
y la aplicacién de
los recursos
financieros del
negocio.

eEvaluar la
gestion
administrativa.

Verificar que la informacién
financiera, administrativa y
operacional que se genera es
confiable, veraz y oportuna.

Ver si se estdn cumpliendo con las
normativas legales.
Para dirigir y tomar decisiones que
garanticen el éxito.

Detectar errores, fraudes o
irregularidades en los
registros contables.

Verificar que la informacién
sea adecuados y efectivos

AUTIDORIA
INTERNA:

*Existe un vinculo laboral
entre el auditor y la empresa

*El auditor est4 destinado
para la empresa

*Estd inhabilitada para dar Fe

Puablica.

AUDITORIA
EXTERNA:

e Larelacién es de tipo civil
e  Paraterceras personas,
ajenas a la empresa.

Tiene la facultad legar de
dar Fe Publica
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1.  Practicada dentro de la empresa.

VENTAJAS:
m E 1. Llevadaa cabo por personal de la
misma. .
\\:\:\\“\\E“‘as\ ) + LF=Hla ;/ :,/
\ 7 Ll

: 1.  Fallos detectados son corregidos

=} o
inmediatamente

Tiene acceso a toda la informacién.

VENTATAS I
DESVESTANIAS DE LA
AUDITORTA INTERNA

OO

i 9 i
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Ejecutores de la

Auditores no
revisiéon podrian

BERAUDIT

D[ SV[N”\JAS indezzzzzncia utilizarla como
profesional medio de poder

O

VENTAJAS Y DESVESTANJAS DE LA 4
AUDITORIA EXTERNA sy

Son contratados por un
costo y tiempo

El auditor tiene
determinado

independencia profesional

No tiene toda la
informacién a su alcance

VE“'I'H ns e Pueden ser contratados nESVE“'I'n ns
para un trabajo especifico .

Los resultados son
relevantes en el medio
econdmico

El tiempo es un factor de
presion para su revision

-

SACTIFACCION DEL CLIENTE / PR X
El nivel del estado de 4nimo de una
. persona que resulta de comparar el —
Es. rendimiento percibido de un ® /
producto o servicio con sus
expectativas. ®
o=l

Encuestas.
Calificaciones. A,

SUELE MEDIRSE MEDIANTE; - Cricons

T
NIVELES DE SATISFACCION:

Se produce cuando el

Satisfaccién:

Insatisfacciéon:

desempefio percibido del
producto no alcanza las

expectativas del cliente.

! | &
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Complacegcia:

§
5
s s

Se produce cuando el
desempefio percibido del
producto coincide con las

expectativas del cliente.

ES:

Desempeno que el cliente
considera haber obtenido
luego de adquirir un producto
o servicio.

O
E

RENDIMIENTD
PERGIBIDO

oo
.

0
[
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Se produce cuando el
desempefio percibido
excede a las expectativas del
cliente.

Es el "resultado” que el
cliente "percibe” que obtuvo
en el producto o servicio que

adquirio.



MARKETING MARKETING
ESTRATEGICO g & OPERATIVO

%‘éﬂ

®i BIBLIOGRAFIA

aydelin Galvez


https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/estrategia/
https://concepto.de/producto/
https://concepto.de/servicio/

