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Tema: Estado financiero,
auditorias, satisfaccion
del cliente y marketing.

Actividad: Infografia.
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cQuéson? {

Son informes que se utilizan las
instituciones para dar a
conocer la situacién econdmica
en la que se encuentran.

8,
Estado de costo 3

de produccion

Recapitulan los tres
factores o elementos
del costo de
fabricacion.

» Materia prima.

e Mano de obra.

e Costos indirectos

de fabricacion.

W olale

2 Objetivos

Proporciona informacién
sobre:

e Situacidn financiera de
la empresa.

e Resultados de su
operacion.

e Cambios financieros
en un periodo.

& Sirven para

e Tomar decisiones de
inversiéon y de crédito.

e Aguilizar la solvenciay la
liquidez de la empresa.

e Evaluar el origen vy
aplicacion de los
recursos financieros del
negocio.

o Evaluar la gestién
adminstrativa.



'> AUDITORIAS
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OBJETIVOS

¢ EvallUlaestadosfinancierosyla
situaciOneconOmicadela
empreso.

o Detectaerrores,froudeso
irregularidades.

o VerificaquelainformaciOnsea
/a \ adecuadayefectiva. ==
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SATISFACCTION

CLIENTE #>

DEFINICION

Nivel del estado de animo
de una persona que
resulta de comprar el
rendimiento percibido de
un producto o servicio con
sus expectativas.

INSATISFACCION

Se produce cuando el
desempeiio percibido NO
alcanza las expectativas
del cliente.

SATISFACCION

Se produce cuando el
desempeiio percibido del
producto coincide con las
expectativas con las
experiencias del cliente.

COMPLACENCIA

Se produce cuando el
desempeiio percibido
excede a las expectativas
del cliente.

RENDIMIENTO
PERCIBIDO

Desempeiio que el cliente
considera haber obtenido
luego de adquirir un
producto o servicio.
Resultado que el cliente
percibe.




MARKETING

DEFINICION

Conjunto de practicas y
procesos necesarios para crear,
comunicar, brindar bienes que

se ofrecen a los clientes. /

- v

. pigital. 11POS
o Offline o tradicional.
e B2B.
e B2C.

e De servicios.
e Relacional.

\\ o« ETC.. )

En la unidad 3, aprendimos |lo que cada empresa,
servicio o cualguiera gque brinde una atencion al
cliente debe considerar, como verificar y hacer
auditorias para confirmar qgue todo vaya bien
dentro de la empresa y asi evitar fraudes o desvios
de los bienes o productos. También es importante
considerar y evaluar los estados financieros, las
finanzas, que incluye ganancias, gastos, deben
estar en constate monitoreo. La atencion al cliente
de vital importancia es por ello que |la satisfaccion
del cliente no importa mucho, conocer y saber las
opiniones de cada cliente, de como vivio y percibid
SU experiencia nos ayuda a mejorar el servicio. El
marketing en todo tipo de negocio es importante
porque es la manera en la que nos vamos a dar a
conocer en el mercado.

Fueron temas realmente interesantes y muy

llamativos. k

Bibliografia: Presentaciones en clases




