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Inteligencia 
emocional 

Constructo 

Entender cómo 
podemos influir 

e interpretar  

Modo adaptativo 
e inteligente 

Emociones 
propias

Emociones de 
los demás 

Características 

Origen del 
término 

1995 por el 
escritor y 

psicólogo Daniel 
Goleman 

Inteligencia 
tradicional 

Mide por 
variables 

La capacidad de 
la persona esta 

determinada

El Coeficiente 
Intelectual (CI)

Complementada 
con la 

inteligencia 
emocional 

Hacen posible el 
éxito personal o 

grupal 

Capacidades 
emocionales 
adquiridas 

Dominio y 
reconocimiento 

propio y el de los 
demás

Flexibilidad y 
adaptabilidad a 

los cambios 

Empatía y 
solidaridad 

Asertividad 

Capacidad de 
liderazgo 

Busca 
soluciones, 

transmite calma 
y serenidad a los 

demás 

Comunicación 
emocional 

La transmición 
de emociones 

Las demás 
personas 

La inclusión de 
las mismas en la 

comunicación 

Importancia 

Evita conflictos y 
discuciones 

Hace que los 
demas sean 
más sinceros 

Justificar 
nuestros actos

Empatizar mejor 
con los demas y 
hacer sentir que 

nos conocen 
más

que ayuda 

de 

las 

se 

donde 

por 

son 

permite 

y 

también 

y 

que 

es 

hacia 

permitiendo 

su 

ayuda a 
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Inteligencia 
Emocional 

Liderazgo 

Aptitudes 

Habilidades, 
visión, desarrollo 

de equipos 

Resolución de 
conflictos con 
ganancias por 
ambas partes

Compromiso de 
participación del 

empleado

Evaluación 
exacta y rápida 
de la situación 

Capacitación/ 
Preparación 

Autoestima

Confianza en 
nuestra 

capacidad 

Pensar y de 
enfrentarnos a 
los desafíos 
básicos de la 

vida

Pilares

Vivir plenamente

Aceptarse a si 
mismo, 

Autorresponsabilidad

Autoafirmación, 
vivir con 

propósito e 
integridad 
personal 

Triunfar y ser 
felices 

Sentimiento de 
ser dignos, 
respetables 

A afirmar nuestras 
carencias, a 

alcanzar nuestros 
principios morales 

A gozar del fruto 
de nuestros 
esfuerzos 

Respeto a si 
mismo

Actitud de 
valoración y 

consideración 
hacia uno mismo 

Reconocer y 
aceptar 

fortalezas y 
debilidades

Valorar logros y 
esfuerzos

Amabilidad, 
comprensión, 

autoconocimiento 
y autonomía

Promoción sana

Vivir el presente

Tener una visión 
positiva 

Aceptar que se 
está en continuo 

desarrollo

Aceptarse a si 
mismo 

Ser responsable, 
no culpable

Reconocer los 
logros y 

capacidades

Vivir con 
propositos claros 
y objetivos bien 

definidos

Salir de nuestra 
zona de confort

Trabajar los 
pensamientos 
limitantes y el 

lenguaje verbal 

Hacer ejercicio 

incluye 

tales como 

es la 

de 

los 

son:  

y 

derecho 

es la 

de 

es 
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